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Introducao

A pandemia da COVID-19 transformou o mundo laboral e trouxe profundas
e rapidas mudancas no mercado de trabalho, nos modelos de negécio e na
organizagdo e gestdo do trabalho, para além de um impacte socioeconémico
sem precedentes.

O Estado de Emergéncia nacional imp&s as empresas’ regras de encerra-
mento, proibi¢cdo, suspensao ou de permanéncia do funcionamento, estas
ultimas dada a sua indispensabilidade a populagdo, visando evitar a trans-
missdo do novo coronavirus (SARS-CoV-2). Reconhece-se que, por um lado,
é fundamental assegurar a necessaria revitalizacdo da economia que a reco-
loque na trajetéria de crescimento, competitividade e desenvolvimento sus-
tentavel, mas, por outro, é essencial garantir uma forca de trabalho segura e
saudavel em todos os setores de atividade.

De realcar que, segundo a Organizacdo Mundial da Saude, um dos seis cri-
térios a ter em conta na suspensao/levantamento das medidas restritivas
impostas no ambito da COVID-19 é a existéncia de medidas preventivas nos
locais de trabalho?3, dado que estas medidas ndo s6 permitem salvar vidas,
como também assegurar o emprego e a produc¢do nacional, assim como o
funcionamento das cadeias de abastecimento de bens e servicos.

E desta forma fundamental adotar medidas de prevencao da COVID-19 nos
locais de trabalho que permitam (con)viver e trabalhar com salde, seguran-
ca e bem-estar, até existir uma vacina ou um medicamento especifico para
esta doenca. Neste sentido, mostra-se necessario que cada empresa (re)ava-
lie os riscos e adote as necessarias medidas de prevenc¢do e de prote¢do a
infecdo por SARS-CoV-2, de forma a salvaguardar uma prestac¢do do trabalho
em condi¢des de higiene, seguranca e salde a todos os trabalhadores, tal
como preconiza a Constituicdo da Republica Portuguesa, o Cédigo do Traba-
Iho e a Lei de Bases da Saude.

O presente documento, realizado pela Equipa de Coordenagao do Programa
Nacional da Saude Ocupacional da Direcdo-Geral da Saude, tem por obje-
tivo sistematizar, com auxilio de exemplos praticos, as principais medidas
de prevenc¢do da COVID-19 que o empregador deve assegurar nos locais de
trabalho, visando garantir o funcionamento das empresas/estabelecimentos
e, simultaneamente, evitar o absentismo ao trabalho, a doencga e as perdas
econdmicas e de producao.

1 Para efeitos do presente documento "empresas” e “organiza¢bes” sdo sinénimos e integram todos
os ramos de atividade nos setores publico, privado ou cooperativo e social.

2 WHO (2020): Strateﬁic preparedness and response plan for the new coronavirus https://www.who.
int/publications-detail/covid-19-strategy-update---14-april-2020

3 WHO (2020): Getting your workplace ready for COVID-1 https://www.who.int/emergencies/
diseases/novel-coronavirus-2019/technical-guidance/guidance-for-schools-workplaces-institutions
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Considera-se que uma adequada prevencdo da COVID-19 nas empresas
deve contemplar todas as medidas de prevencdo seguidamente indicadas
(Figura 1): Higiene das maos; Etiqueta respiratoria; Distanciamento social;
Higienizacdo e desinfecdo de superficies; Auto monitorizacdo de sintomas;
Protecao individual (EPI); e (In)formacdo.

Higiene
EETS

Etiqueta

(In)formacao respiratéria

Prevencdo da

COVID-19 nas

empresas Distancia-
mento
social

Protecao
individual

Auto moni- Higienizacdo
torizacao de e desinfecdo
sintomas de superficies

Figural. Medidas a implementar para uma adequada e completa preven¢do da
COVID-19 nas empresas

A necessidade de protec¢do individual devera ser avaliada pelos Servigos de
Saude Ocupacional/Saude e Seguranca do Trabalho (SO/SST) relativamente
a cada trabalhador.

De referir que os exemplos praticos de prevencdo, seguidamente apresen-
tados para cada medida, deverdo ser adaptados, entre outros aspetos, a
atividade econdmica da empresa, as caracteristicas e dimensdo dos postos
de trabalho e a(s) atividade(s) e tarefa(s) dos trabalhadores, bem como, em
determinados aspetos, as necessidades e caracteristicas especificas e indi-
viduais de cada trabalhador da empresa. Cabe ao empregador, designada-
mente através dos respetivos Servicos de SO/SST, determinar as medidas
especificas de prevencdo mais adequadas ao contexto préprio de cada tra-
balho, de forma a assegurar locais de trabalho seguros e saudaveis.

Em suma, o planeamento do funcionamento das empresas devera ter em
consideracao as medidas de prevenc¢do da COVID-19 indicadas na Figura 1.
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é Medidas de prevencao da COVID-19

2.1. MEDIDA 1
Higiene das maos

Porqué?

A adequada lavagem das maos, com agua e sabdo (durante pelo menos 20
segundos), ou a utilizacdo de solu¢do antissética de base alcodlica (SABA),
com 70% de alcool, permitem eliminar o novo coronavirus (SARS-CoV-2) da
superficie da pele, evitando que este virus se transmita nos locais de traba-
Iho, designadamente pelo manuseamento e contacto.

De que forma?

Em termos gerais, a lavagem das mdos deve ser completa e regular, efetua-
da ao longo do dia e sempre que se justifique. Sempre que a lavagem das
mdaos ndo seja possivel os trabalhadores devem recorrer ao uso de SABA,
cobrindo todas as superficies das mdos e esfregando-as até ficarem secas.

Como?
* Informe TODOS os trabalhadores quanto as principais etapas da la-
vagem das maos, incentivando-os para uma correta, completa e regular
lavagem.

* Assegure que os trabalhadores tém locais adequados para a lava-
gem das maos na empresa. Nestes locais devem existir os meios para
lavagem e secagem das maos (doseador de sabdo e toalhetes de papel).

* Coloque dispensadores com SABA em locais estratégicos dos locais
de trabalho. Certifique-se de que estes dispensadores sdo recarregados
regularmente e tém a necessaria manutencao.

* Clarifique os trabalhadores quanto aos momentos em que € in-
dispensavel higienizar as maos (ex. antes e apds remover a masca-
ra; apds tocar em macanetas, corrimdos, ferramentas e outros locais e
objetos de contacto frequente; apds o contacto com objetos dos uten-
tes/clientes, como telemoveis, dinheiro, canetas, entre outros; apés um
contacto com secre¢ées respiratorias; antes e apds comer; etc.).

* Institua pausas de trabalho para a higienizacdo das maos ao longo
do periodo do trabalho, sempre que necessario. Estes procedimentos
poderdo estar associados a “lembretes” periddicos (ex. via intranet ou
por Outlook).

* Afixe posters informativos que promovam a higienizacdo das maos
(através da lavagem ou pela utilizacao de SABA) pelos trabalhadores.

§ DGS
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* Incremente procedimentos de higieniza¢cdao das maos junto de pes-
soas externas a empresa (ex. clientes/utentes/publico e fornecedores)
que utilizam/visitam a sua empresa (ou estabelecimento). Na boa pra-
tica, estes procedimentos de higienizacao das maos deverdo ser reali-
zados pelas pessoas externas antes de se iniciar um atendimento, reu-
nido, evento, auditoria, visita, vistoria ou outra situacao similar.

* Combine as medidas anteriores com outras formas de comunica-
¢ao adicionais transmitidas em reunides, intranet, acdes de sensibiliza-
¢do, entre outras que promovam a higienizacao das maos.

2.2. MEDIDA 2
Etiqueta respiratéria

Porqué?

O novo coronavirus (SARS-CoV-2) pode transmitir-se a um trabalhador atra-
vés de goticulas respiratérias de pessoa infetada, quando esta fala, tosse ou
espirra. Por outro lado, o contacto das maos de um trabalhador com secre-
¢Bes respiratérias infeciosas existentes nas componentes materiais do tra-
balho (ex. ferramentas, maquinas e equipamentos) e posterior transferéncia
para as suas mucosas (da boca, nariz ou olhos) é também uma forma de
transmissao da COVID-19 nos locais de trabalho.

De que forma?

Em termos gerais, ndo se deve tossir ou espirrar para as maos nem para o
ar. Se o trabalhador tossir ou espirrar deve fazé-lo para a prega do cotovelo,
com o antebraco fletido, ou usar lenco de papel (que deve ser imediatamen-
te colocado no contentor de residuos).

Como?
* Incentive TODOS os trabalhadores a adotarem procedimentos de eti-
queta respiratdria relativos aos atos de tossir, espirrar e assoar.

* Disponibilize lencos de papel nos locais de trabalho, devendo estes
estar devidamente acondicionados em embalagens fechadas que pos-
sam ser descartadas higienicamente.

* Estabeleca a utilizacdo de mascaras sempre que os trabalhadores
tenham sinais ou sintomas respiratorios (ex. estejam constipados ou
tenham tosse) e trabalhem em espacos interiores com outros traba-
Ihadores.

* Combine as medidas anteriores com outras formas de comunica-
¢ao adicionais transmitidas em reunides, intranet, acdes de sensibiliza-
¢do, entre outras que promovam a etiqueta respiratéria.
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2.3. MEDIDA 3
Distanciamento social

Porqué?

O distanciamento social visa quebrar as cadeias de transmissao do SARS-
-CoV-2, dado que ao limitarem-se os contactos préximos entre pessoas ha
uma redugdo das possibilidades de transmissdo do novo coronavirus, prote-
gendo-se a populagdo.

De que forma?

Em termos gerais, considera-se que para efeitos de distanciamento social
um trabalhador deve estar afastado de outro trabalhador, ou de cliente/
utente/publico, pelo menos um metro de distancia, devendo ser de pelo
menos dois metros em ambientes fechados. No entanto, existem diversas
atividades de trabalho em que ndo é possivel o cumprimento das referidas
distancias de seguranca. Nestas situa¢des, devem ser adotadas outras medi-
das, usualmente arquiteténicas e de organizacdo do trabalho, que reduzam
o risco de transmissao do SARS-CoV-2.

Como?
* Adote o regime de teletrabalho, quando possivel e aplicavel.

* Reorganize os locais de trabalho, assim como os fluxos (entrada e
saida) destes locais, visando assegurar o distanciamento social entre
trabalhadores e o cumprimento das distancias de seguranca.

* Constitua equipas pequenas e organize horarios e pausas de trabalho
desfasados entre equipas, de forma a limitar a interagdo social.

* Minimize o contacto direto entre trabalhadores: deve ser privilegia-
do o trabalho “lado a lado”, entre trabalhadores, ou de costas (um para
o outro), em detrimento do trabalho “cara a cara”.

* Utilize sinalizacdo (ex. marcagdo no pavimento) e outra informagao
(ex. cartazes) que alerte para as distancias de seguranca.

* Institua procedimentos de conduta social junto dos trabalhadores,
quanto as formas de contacto a evitar/suprimir entre os trabalhadores
e entre estes e os utentes/clientes/publico e fornecedores (ex. apertos
de mao, abracos), assim como condutas de atuacdo junto destes (ex.
entrega de encomendas preferencialmente sem entrada do trabalha-
dor nas instala¢des de outra empresa ou em domicilios).

* (Re)estabeleca regras de utilizagcao de espacos comuns (salas de reu-
nides, refeitorios, salas de convivio, etc.) e de infraestruturas (ex. eleva-
dores).

* Privilegie reunides e trabalhos de grupo que ndo sejam presenciais.
Quando a presenca fisica for imprescindivel deve-se reduzir ao minimo
indispensavel o nUmero de pessoas em cada reunido, utilizar as salas
de maior dimensdo e que possuam ventilacdo natural e instituir uma
distancia de seguranca (recomendacdo +/- 1 metro) entre as cadeiras.
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* Adquira o necessario equipamento (ex. webcam) que possibilite aos
trabalhadores a realizacdo de videoconferéncias, videochamadas e ou-
tras formas de comunicacao digital.

* Evite confraterniza¢des sociais (ex. convivios, eventos sociais e des-
portivos) que suscitem aglomerados de pessoas na empresa. A institui-
¢do de horarios de utilizacdo de determinados espagos/areas (ex. refei-
torio, salas) podera ser benéfica.

* Proteja os trabalhadores que no desempenho da sua atividade profis-
sional ndo possam cumprir uma distancia de seguranca relativamente a
outros trabalhadores ou a utentes/clientes/publico, mediante o recurso
a medidas como:

» reducdo da ocupacao/lotacdo maxima dos espacos de trabalho;

» utilizacdo de barreiras fisicas (ex. janelas de vidro, acrilico, postigo)
entre trabalhador e utente/cliente/publico;

» ventilacdo reforcada da area de trabalho, incluindo pela abertura
de janela;

» gestdo e monitoriza¢do equilibrada do acesso de utentes/clientes/
publico ao interior da empresa/estabelecimento;

» limitacdo do tempo presencial (permanéncia) de utentes/clientes/
publico na empresa/estabelecimento;

» restricdo do acesso de utentes/clientes/publico a areas da empresa;
» marcagao prévia para o atendimento de utentes/clientes/publico;

» implementacdo de circuitos/fluxos especificos de atendimento aos
utentes/clientes/publico;

» disponibilizacdo de mascaras sociais/comunitarias a visitantes, for-
necedores e clientes/utentes da empresa, ou institui¢cdo da obriga-
toriedade do seu uso quando visitam, utilizam ou se deslocam as
instalacdes da empresa/estabelecimento.

* Combine as medidas anteriores com outras formas de comunica-
¢do adicionais transmitidas em reunides, intranet, acbes de sensibiliza-
¢do, entre outras que esclarecam as medidas de distanciamento social
adotadas pela empresa e como estas devem ser implementadas pelos
trabalhadores.
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2.4. MEDIDA 4
Higienizacao e desinfecdo de superficies

N Porqué?

A limpeza das superficies, quando agregada a lavagem com agua quente e
detergente, possibilita a remo¢do da matéria organica que favorece a so-
brevivéncia e proliferacdo dos microrganismos e, desta forma, promove a
sua eliminacdo. A desinfecdo de superficies elimina, destréi ou inativa os
microrganismos. Assim, complementar a higieniza¢do das superficies com a
desinfecdo das mesmas evita a transmissdo da SARS-CoV-2 (COVID-19) nos
locais de trabalho.

De que forma?
Em termos gerais, deve ser reforcado o plano de higieniza¢do e desinfecao
da empresa/estabelecimento. De realcar que em matéria de desinfecdo:

* Superficies, incluindo de mobiliario (ex. balcdes e mesas) e de reves-
timentos (ex: pavimento do chdo), devem ser desinfetadas com produ-
tos adequados. Nas situagdes em que se utilizar lixivia, deve-se lavar
primeiro a superficie com agua quente e detergente, aplicar de seguida
a lixivia (diluida em agua), deixar atuar a lixivia durante 10 minutos e
depois enxaguar apenas com agua quente e deixar secar ao ar.

* Mobiliario e equipamentos nao tolerantes a lixivia (ex. telemoveis)
poderdo ser desinfetados, ap0s a limpeza, com toalhetes humedecidos
em desinfetante ou em alcool.

* Instalag¢des sanitarias devem ser desinfetadas com produto de limpe-
za misto que contenha, em simultaneo, detergente e desinfetante na
composicdo, por ser mais facil e rapida a aplicagdo e a a¢ao.

Como?

* Reveja o plano de higienizacdo e desinfecao das instalacSes de for-
ma a intensificar as rotinas e protocolos a todos os niveis (revestimen-
tos, equipamentos, utensilios e outras superficies) e para as varias zo-
nas da empresa, sobretudo para aquelas em que existe maior risco de
transmissao da infe¢do.

* Inclua planos de higienizacdo e desinfecao para as novas exigén-
cias de prevencao (ex. desinfecdo de superficies apds reunido, apds a
utilizagdo de ferramentas, equipamentos, veiculos ou maquinas, apés o
atendimento a utente/cliente/publico e respetivas barreiras fisicas, etc.).

* Institua a desinfecdo diaria das superficies, ou entre cada utiliza-
cdo (esta quando aplicavel), ou outra periodicidade, de acordo com as
necessidades existentes. Assegure a desinfecao periddica, ao longo do
tempo de trabalho, de objetos ou superficies que tenham um contacto
frequente (ex. telefones, teclados, ferramentas, macanetas das portas,
corrimaos, interruptores de luz, botdes de maquinas, etc.), mesmo que
haja necessidade de interromper o trabalho para a sua realizacao.

* Adquira os produtos e equipamentos necessdrios, de acordo com
a revisdo do plano de higienizacdo e desinfecdo da empresa/estabele-
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cimento. Ndo utilize equipamento de ar comprimido na limpeza, pelo
risco de recirculacao de aerossois e/ou de projecdo de poeiras com par-
ticulas.

¢ Utilize produtos devidamente rotulados, nas doses corretas e de
acordo com as recomendacdes do fabricante, que sejam eficazes no
combate a propagacdo do COVID-19, exceto se ponderosas razdes de
seguranca alimentar a tanto obstem.

* Forneca aos trabalhadores materiais (ex. toalhetes desinfetantes) ou
produtos que permitam a desinfecdo das superficies (ex. mesa, ferra-
mentas, etc.) sempre que necessario.

* Monitorize frequentemente e mantenha um registo da higienizacao
e desinfecdo das varias areas da empresa.

* Assegure que os trabalhadores, ou a entidade prestadora de servi¢os
que procede as atividades de higienizacdo e desinfecdo, tém instituidas,
nos seus procedimentos, as necessarias medidas que evitam o risco de
transmissdo da COVID-19 (ex. panos especificos para cada area de ris-
co/tipo de superficie).

* Combine as medidas anteriores com outras formas de comunica-
¢do adicionais transmitidas em reunides, intranet, acbes de sensibiliza-
¢do, entre outras que esclarecam as medidas de higienizacao e desinfe-
¢do implementadas pela empresa, assim como os procedimentos que
devem ser adotados pelos trabalhadores.

2.5. MEDIDA 5
Auto monitorizacao de sintomas

Porqué?

Atemperatura > 38.0°C (febre), a tosse persistente (ou agravamento da tosse
habitual) e a dispneia / dificuldade respiratéria sdo os sintomas comuns da
COVID-19. A auto monitorizagdo destes sintomas (pelo trabalhador) permite
identificar Casos Suspeitos de COVID-19 e encaminhar para os necessarios
servicos de saude. Sempre que se identifica um trabalhador com COVID-19,
cabera a Autoridade de Saude, em estreita articulacdo com o médico do tra-
balho da empresa, identificar os respetivos contactos e adotar medidas de
descontaminacdo que evitem a transmissao da doenca na empresa.

De que forma?

Em termos gerais, os trabalhadores devem efetuar a auto monitorizacdo de
sintomas da COVID-19 através da medicdo da temperatura e pela confirma-
¢do da auséncia de sintomas respiratérios (agravamento da tosse habitual e
dispneia / dificuldade respiratéria). Na existéncia de sintomas o trabalhador
devera dirigir-se para a area/sala de isolamento da empresa e adotar os pro-
cedimentos estabelecidos na Orientag¢do n.° 06/2020, da DGS.
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Como?
* Incentive os trabalhadores que tiverem sintomas da COVID-19 a fica-
rem no domicilio e a contactarem o SNS24 (808 24 24 24), comunicando
esta situacdo as respetivas chefias.

* Sensibilize TODOS os trabalhadores para, diariamente, procederem
a auto medi¢do da temperatura corporal e confirmarem a auséncia de
tosse persistente ou de dificuldade respiratéria, antes de iniciarem o
trabalho.

* Adquira termémetro(s), preferencialmente, digital(ais) ou por infra-
vermelhos, de forma a evitar o contacto cutaneo.

* Informe TODOS os trabalhadores que se desenvolverem um quadro
respiratério agudo de tosse (persistente ou agravamento de tosse habi-
tual) OU febre (temperatura = 38.0°C) OU dispneia / dificuldade respira-
toria, este é um Caso Suspeito de COVID-19, pelo que se devem dirigir
para a “area de isolamento” da empresa e contactar o SNS24 (808 24
24 24).

* Confirme que TODOS os trabalhadores sabem agir numa situacao
de Caso Suspeito a COVID-19 e reforce esta informacdo sempre que
necessario.

* Afixe posters informativos ou utilize outros meios e plataformas di-
gitais que alertem para o contacto do SNS24 (808 24 24 24) e para 0s
sintomas da COVID-19.

* Alerte os trabalhadores que tomam paracetamol, ibuprofeno ou as-
pirina que estes e outros medicamentos podem mascarar sintomas da
infecdo, pelo que deverdo ter especial atengdo ao seu estado de saude.

* Combine as medidas anteriores com outras formas de comunica-
¢ao adicionais transmitidas em reunides, intranet, acdes de sensibiliza-
¢do, entre outras que esclarecam o trabalhador da importancia da auto
monitoriza¢do de sintomas, para o préprio, para a empresa e colegas,
assim como para a sua familia.

2.6. MEDIDA 6
Protecao individual

Porqué?

A colocagdo, utilizagdo e remoc¢do adequadas de todo o equipamento de
protecdo individual (EPI), preconizado pelos Servi¢os de SO/SST, evitam a ex-
posicdo do trabalhador a SARS-CoV-2 e a infecdo.

De que forma?

Os Servigos de SO/SST definem os EPI necessarios para cada trabalhador,
tendo em conta aspetos como a atividade profissional, as tarefas de traba-
Iho, o risco de exposi¢cdo a COVID-19 e as caracteristicas individuais do traba-
Ihador. Os EPI necessarios fornecer aos trabalhadores devem ser disponibili-
zados pelo empregador. No ambito da COVID-19 salienta-se que:
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* Existem grupos profissionais (ex. guardas prisionais, forcas milita-
res e de seguranca, profissionais de alfandegas - aeroportos e portos,
profissionais externos de manutenc¢do de hospitais, funcionarios e vo-
luntarios de distribuicdo de bens essenciais ao domicilio, profissionais
das camaras municipais, profissionais que prestem atendimento ao pu-
blico) com indicagdo para o uso de mascaras faciais, de acordo com a
Orientagao n.° 019/2020 da DGS.

* Existem ainda recomendacgdes especificas de EPI para: profissio-
nais de cuidados post mortem, autépsia e casas mortuarias (Norma
002/2020 da DGS); profissionais de farmacias comunitarias (Norma
003/2020 da DGS); profissionais responsaveis por manter a acomoda-
¢do dos clientes no hotel ou alojamento (Orientagdo n.° 008/2020 da
DGS); funcionérios de limpeza (Orientacdo n.° 14/2020 da DGS); profis-
sionais que realizam colheita de amostras para COVID-19 (Orientacao
n.°015/2020 da DGS).

Como?
* (Re)avalie a protecdo dos trabalhadores face a epidemia da CO-
VID-19, na sequéncia da (re)avaliacdo de riscos, efetuada pelos Servicos
de SO/SST da empresa.

* Adquira os necessarios EPI para os trabalhadores.

* (In)forme e sensibilize os trabalhadores quanto a colocagdo, utiliza-
¢do, remog¢do e manutengdo dos respetivos EPI.

* Promova a realizagao de exercicios praticos sobre a correta coloca-
¢cdo e remocdo dos EPI pelos trabalhadores, visando a prevenc¢do do
risco de infecdo por SARS-CoV-2 e a efetiva protecdo do trabalhador.

* Assegure que os trabalhadores cumprem as recomendacdes preco-
nizadas e fornecidas quanto a colocacgao, utilizacdo e remocgdo dos EP],
reforcando a informagdo transmitida sempre que necessario.

* Assegure a necessaria manutencao dos EPI, sempre que aplicavel.

* Combine as medidas anteriores com outras formas de comunica-
¢do adicionais transmitidas em reunides, acdes de sensibilizacdo e de
formacao sobre protecdo individual, com especial incidéncia nos proce-
dimentos de colocacdo, utilizagao, remocgdo do EPI.

2.7. MEDIDA 7
(In)fformacao

Porqué?

Uma informacao clara e sistematizada é um importante meio de coesdo que
permite comunicar medidas e solu¢des aos trabalhadores sobre a COVID-19,
reduzindo a incerteza e a ansiedade e evitando panico desnecessario. So-
mente com trabalhadores informados, esclarecidos e sensibilizados se pode
requerer que estes adotem comportamentos especificos para prevenir a
transmissao da COVID-19 no local de trabalho.
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De que forma?

O empregador, nomeadamente através dos Servicos de SO/SST, deve (in)
formar os trabalhadores sobre a COVID-19, relativamente a aspetos relevan-
tes para a protecdo da salde e seguranca dos trabalhadores nos locais de
trabalho, tendo como principal finalidade assegurar o desenvolvimento das
atividades de trabalho com condi¢des de salubridade, conforto e seguranca.

Como?

* Informe os trabalhadores sobre a epidemia da COVID-19 e seu impac-
te na empresa, salientando as altera¢des de funcionamento que seréo
concretizadas em termos de gestdo, processos, procedimentos, recur-
Sos, comunicacdo, entre outros aspetos.

* Comunique a TODOS os trabalhadores as medidas de prevencao
que a empresa esta a implementar/implementou no ambito da CO-
VID-19. Deverdo ser transmitidas as principais medidas coletivas, de
ambito organizacional e de funcionamento da empresa/estabelecimen-
to, assim como as medidas individuais (ex. EPI).

* Informe e forme os trabalhadores no ambito da COVID-19 enquanto
fator de risco para a saude e seguranca do trabalho. Este fator deve
ser enquadrado no ambito da prevencao global de riscos profissionais
visando o incremento da cultura de salde e seguranca do trabalho e da
promocdo da saude dos trabalhadores.

* Esclareca as duvidas e preocupacdes dos trabalhadores no ambito
da COVID-19, por meios de comunicacdo da empresa expeditos e céle-
res.

* Realize ac¢des de (in)formacdo, sobretudo quanto aos seguintes as-
petos: a) COVID-19 enquanto fator de risco para a SST, sintomatologia
e forma de transmissdo; b) Medidas de prevencdo; ¢) Procedimentos a
adotar perante um Caso Suspeito de COVID-19 e com quem deve articu-
lar; d) Materiais de apoio que podem ser consultados, nomeadamente
os disponibilizados pela DGS.

* Utilize as novas metodologias de informacao e de comunicagao on-
line (ex. comunicacdes eletrénicas e videoconferéncias) para difundir
informacdo de salude e seguranca do trabalho e partilhar instrumentos
de apoio no ambito da COVID-19.

* Consulte os 6rgaos oficiais nacionais, para evitar informacdes falsas
e alarmistas sobre a COVID-19, que podem espalhar receios infundados
e comportamentos de panico entre a popula¢do. Tenha especial aten-
¢do a informacdo epidemioldgica sobre a COVID-19 da zona geografica
da empresa (regido) e respetivo risco comunicado pelas Autoridades de
Saude.
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i Informacao Adicional

Informacdo adicional podera ser consultada em:
https://covid19.min-saude.pt
https://covid19estamoson.gov.pt

https://www.dgs.pt/saude-ocupacional.aspx
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