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6 500 morrem devido a

Consideracgoes prévias

De acordo com as estimativas mundiais da Orga-
nizagdo Internacional do Trabalho (OIT), todos os
anos “2,78 milhdes de trabalhadores' morrem
devido a doencas profissionais? e a acidentes de
trabalho® e 374 milhdes de trabalhadores sdo
vitimas de acidentes de trabalho ndo fatais”
(1). Estes dados revelam que, diariamente, 7500
pessoas morrem devido a condi¢Bes de trabalho

inadequadas (“perigosas”) e insalubres (Figura 1)
vitimas de doengas profissionais ou de acidentes
de trabalho que, no seu conjunto, representam
5% a 7% das mortes de todo o mundo. Os dias
de trabalho perdidos por doenga ou acidente de
trabalho representam quase 4% do PIB mundial
(1) - Figura 1.

pessoas morrem todos os dias devido a
condi¢Bes de trabalho perigosas e insalubres
5-7% das mortes a nivel global

doencas profissionais
86,3% das mortes a nivel global

morrem devido a
acidentes de trabalho
13,7% das mortes a nivel global

A Organiza¢do Internacional do
Trabalho estima que os dias de
trabalho perdidos por doenca
ou acidente de trabalho repre-
sentam:

Figura 1. Estimativas mundiais da mortalidade e do impacte estimado das doencas profissionais e acidentes
de trabalho no Produto Interno Bruto (PIB).

Fonte: Adaptado da Organizagdo Internacional do Trabalho, 2019 (1)

' Para efeitos do presente documento “trabalhador’ e “colaborador” sdo sinénimos, ao considerar-se que este Ultimo é um “trabalhador por conta de

outrem”.

2 Doenca profissional é toda a doenca contraida pelo trabalhador na sequéncia de uma exposicdo a um ou mais fatores de risco presentes na atividade
profissional, nas condi¢des de trabalho e/ou nas técnicas usadas durante o trabalho, e que ndo representa normal desgaste do organismo. A causa
das doencas profissionais é, muitas vezes, dificil de determinar. Uma das dificuldades é devido ao periodo de laténcia (o facto de poder demorar anos
até que a doenga produza um efeito percetivel ou visivel ao trabalhador). Por vezes, quando esta doenga é identificada pode ser demasiado tarde para
uma intervengdo junto do trabalhador em concreto, mas a sua participagdo (obrigatéria ao abrigo do artigo 1.° do Decreto-Lei n.° 2/82, de 5 janeiro)
deverd desencadear medidas preventivas para que outros trabalhadores, nas mesmas condi¢des de exposicdo profissional, ndo manifestem a doenga.

? Acidente de trabalho é aquele que se verifique no local e no tempo de trabalho e produza direta ou indiretamente lesdo corporal, perturbagdo funcional
ou doenca de que resulte reducdo na capacidade de trabalho ou de ganho ou a morte (artigo 8.°, da Lei n.© 98/2009, de 4 de setembro).
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A nivel nacional, somente no ano 2015 regis-
taram-se 208.457 acidentes de trabalho, dos
quais 161 foram mortais, e entre 2010 e 2017
foram confirmadas, em média, 3.533 doencas
profissionais por ano (2). Considerando a esti-
mativa mundial da OIT e os dados nacionais do
PIB para o ano 2018 (3), em Portugal, os dias de
trabalho perdidos por doenca ou acidente de tra-
balho correspondem a cerca de 8.064,5 milhdes
de euros por ano.

Estes dados revelam que ¢é indispensavel
que as empresas* identifiquem e avaliem
os riscos existentes no local de trabalho,
visando a adoc¢dao de medidas de prevencao
(ex. modificacdo do local de trabalho, dos
Seus processos e/ou da sua organizagdo), que
garantam que o trabalho é realizado da forma
mais adequada, segura e aceitavel a luz dos atuais
conhecimentos, e que atestem que as medidas
instituidas evitam, efetivamente, os efeitos
adversos na saude dos trabalhadores. Os dados
sugerem ainda que existe um longo caminho a
percorrer para reverter a tendéncia global do
aumento dos niveis de exposi¢cdo profissional (1).

Embora o trabalho esteja a sofrer profundas
alteracBes, devido ao efeito transformador
da globalizagdo, das novas tecnologias, da
inteligéncia artificial, das altera¢6es demograficas,
das formas “atipicas de emprego”, das alteracBes
climaticas e da transicdo para uma economia
verde (1), estas e outras alteracdes ndo podem
ser justificacdo para a inexisténcia do decréscimo
da morbi-mortalidade associada ao trabalho. Pelo
contrario, estas alteracBes deverdo ser vistas
como um “motor” e um excelente enquadramento
para a melhoria das condi¢Bes de trabalho que
garantam a salde e seguranca dos trabalhadores.

Reconhece-se que sdo inUmeros os “perigos”

(também denominados por “fatores de risco”)
existentes nos locais de trabalho, uns mais ébvios
e de facil identificacdo, ao nivel da edificacdo e
dos equipamentos (ex. maquinas ndo protegidas;
ferramentas em mau estado de conservacdo),
e outros que podem ndo ser tdo evidentes e
percetiveis, podendo ser de natureza: quimica
(ex. tintas, agentes desinfetantes e de limpeza,
fitofarmacéuticos); fisica, nas suas diversas
formas de energia (ex. ruido, vibracdo, radiacao
e temperatura); bioldgica (ex. bactérias, virus e
fungos); psicossocial (ex. associados a natureza,
conteldo ou carga de trabalho inadequados,
falta de suporte social no trabalho, existéncia
de conflito trabalho-familia, entre outros), e
biomecanica, associada a ndo aplicacdo dos
principios ergonodmicos (ex. atividades com
inadequada movimenta¢do manual de cargas
pesadas, com posturas incorretas e/ou com
posi¢Bes articulares extremas, como o trabalho
de pé durante longas horas).

Considera-se, que a solucdao do empregadors
deverd, prioritariamente, consistir na elimi-
nacdo dos “perigos” e ndo na adaptagdo dos
trabalhadores as condi¢des inadequadas do
trabalho. Note-se que, por exemplo, os acidentes
de trabalho ndo cessam simplesmente pelo fac-
to de os trabalhadores estarem conscientes das
necessarias quest8es de seguranca: a conscien-
cializacdo para uma cultura de seguranca podera
ajudar, mas, por si so, ndo altera inadequadas
condi¢cBes de trabalho que conduzem a lesdo,
doenca ou mesmo a morte do trabalhador.

De realcar que, de acordo com a Constituicao
da Republica Portuguesa, € um direito do tra-
balhador prestar o trabalho em condi¢ées de
higiene, seguranca e salde. Estas condi¢Ges de-
verao possibilitar que os trabalhadores alcancem
elevados niveis de conforto e bem-estar fisico,

“Para efeitos do presente documento “empresas’ e “organizagdes” sdo sinénimos e integram todos os ramos de atividade nos setores publico, privado

ou cooperativo e social.

°"Empregador” é a pessoa singular ou coletiva com um ou mais trabalhadores ao seu servico e responsavel pela empresa ou estabelecimento ou,
quando se trate de organismos sem fins lucrativos, que detenha competéncia para a contratacdo de trabalhadores (alinea c), artigo 4.°, Lei n.© 102/2009,
de 10 de setembro, na sua atual redagéo). No ambito da Administracdo Publica deverd considerar-se “empregador publico” o Estado ou outra pessoa
coletiva publica que constitui vinculos de emprego publico, nos termos da Lei n.° 35/2014, de 20 de junho.
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melhoria da saude individual e o reforco de prati-
cas e estilos de vida saudaveis (4).

E desta forma extremamente importante que as
empresas procuram assegurar ambientes de
trabalho saudaveis®’, isto €, ambientes em que
os trabalhadores e os empregadores colaboram
conjuntamente no processo de melhoria continua
quanto a prote¢do e promog¢do da salde e
bem- estar dos trabalhadores e garantam a
sua seguranga, em prol da sustentabilidade
do trabalho. Para o efeito é indispensavel que
a empresa organize e assegure o adequado
funcionamento dos servicos de Saude
Ocupacional/Seguranca e Saude do Trabalho
(SO/SST) para todos os trabalhadores, ao
abrigo do estabelecido na Lei n.° 102/2009, de 10
de setembro, na sua atual redagdo.

Salienta-se, que a Saude Ocupacional (SO) é um
direito consagrado na Lei de Bases da Saude
(Lei n.© 95/2019, de 4 de setembro) a que todos
os trabalhadores devem beneficiar durante a sua
vida profissional. Tem por finalidade a prevencao
dos riscos profissionais e a prote¢do e promocdo
da salde dos trabalhadores (5) e envolve vérias
areas de especializagdo (ex. medicina do trabalho,
enfermagem do trabalho, seguranca do trabalho,
higiene do trabalho, psicologia do trabalho,
ergonomia, entre outras). Entre os principais
objetivos da SO destacam-se:

a) A promog¢do e manutencdo de elevados niveis
de saude e bem-estar fisico, mental e social de
todos os trabalhadores;

b) A prevencdo de efeitos adversos na salde dos
trabalhadores, designadamente por uma con-
tinua vigilancia da saude;

c) A protecao dos trabalhadores a exposi¢es
profissionais suscetiveis de comprometer a sua
salde;

d) A integracdo e manuten¢do de trabalhadores
num ambiente de trabalho ajustado as suas
necessidades fisicas e mentais (adaptagdo do
trabalho ao Homem).

Significa assim que a melhoria continua da SO/
SST deverd ser reconhecida como “um pilar
crucial para a qualidade, competitividade e
inovacdo de qualquer empresa, para a garantia de
sustentabilidade do emprego em Portugal, bem
como para o incremento da qualidade de vida,
da salde e bem-estar dos trabalhadores, das
suas familias e da sociedade em geral” (5), 0 que
justifica e exige um forte investimento do mundo
empresarial.

Este documento enquadra-se no ambito da A¢do
2.3. do Programa Nacional de Saude Ocupacional
(PNSOC): Extensao 2018/2020 (5) e tem por
objetivo identificar e sistematizar as principais
vantagens da SO para as empresas, visando realcar
a importancia da SO junto de empregadores,
trabalhadores e seus representantes e sua
relevancia para a gestdo e estratégia de negdcio
(6) da empresa.

5Um ambiente saudéavel é, por defini¢do, também um local de trabalho seguro.

70 conceito de ambiente de trabalho saudavel integra (32): a) Questdes de salde, bem-estar e seguranga nas condi¢bes de trabalho em geral; b)
Questdes de salde e bem-estar no ambiente psicossocial de trabalho, incluindo a cultura organizacional de trabalho, modelo de gestéo e valores da
entidade empregadora; ¢) Recursos que apoiem e incentivem a saude individual no trabalho; d) Envolvimento da empresa na comunidade visando
melhorar a satde dos trabalhadores, das suas familias e de outros membros da comunidade.
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1. Introducao

Estas questBes sdo frequentemente colocadas
pelos empregadores/gestores quando se deparam
com a obrigacao legal de cumprir o “Regime
juridico da promog¢do da seguranga e sadde no
trabalho” (Lei n.° 102/2009, de 10 de setembro, na
sua atual redacdo) e, sobretudo, quando tém de
organizar e manter o funcionamento dos servicos
de SO, também denominados por servicos de SST.

Embora seja dificil obter um resultado preciso
do impacte positivo da SO/SST numa empresa,
é incontestavel que as vantagens empresariais,
nesta matéria, sdo inUmeras. Importa frisar que
somente o custo dos acidentes de trabalho, das
doencas profissionais e da falta de bem-estar no
trabalho, acrescido do impacte econémico que
tém na produtividade, competitividade e qualidade
do trabalho colocam em evidéncia que a SO/SST é
imprescindivel a uma boa gestdo empresarial.

Mas a importancia e relevancia da SO/SST no meio
empresarial podera ser de mais facil percecéo (5)
quando se responde a algumas questdes:

Poderia a ocorréncia de um acidente de trabalho
de elevada gravidade obrigar a sua empresa a
parar?

A perda de um ou mais dos seus principais
trabalhadores prejudicaria a sua empresa?

Ficaria a ganhar com seguros de acidentes
de trabalho mais baratos e com um aumento de
produtividade?

Os seus trabalhadores, clientes ou investidores
esperam da sua empresa uma abordagem res-
ponsdvel e sustentada?

Se a resposta a alguma destas questdes é “sim”, é
provavel que a SO/SST seja um fator determinante
(7) para o sucesso da sua empresa.

Neste contexto, o presente documento tem por
objetivo identificar e fundamentar, de forma
sucinta, cinco principais vantagens da SO nas
empresas (Figura 2):

Vantagem 1. A SO ultrapassa a mera
obrigacdo legal, pois é indispensavel a boa gestao
empresarial;

Vantagem 2. A SO é um investimento no
presente e para o futuro, vital e lucrativo para
qualquer empresa;

Vantagem 3. A SO fomenta a produtividade e a
qualidade e é uma vantagem competitiva;

Vantagem 4. A SO é um importante contributo
para a responsabilidade social e para a
sustentabilidade da sua empresa;

Vantagem 5. A SO é um excelente cartdao de
visita e valoriza a imagem da sua empresa.

Programa Nacional de Saude Ocupacional
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—e Vantagem

A SO é um excelente

cartdo de visita e

valoriza a imagem da —eo \/a ntagem
Va ntagem *— Sua empresa.
A SO é um importante
contributo para a
responsabilidade social e

para a sustentabilidade
da sua empresa.

A SO ultrapassa a
mera obrigacdo legal,
pois é indispensavel
a boa gestao
empresarial.

A SO fomenta a A SO éum

produtividade e a qualidade investimento no

e é uma vantagem presente e para o

competitiva. futuro, vital e lucrativo
para qualquer
empresa.

Figura 2. Principais vantagens da Saude Ocupacional (SO) para as empresas.
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2. Vantagens da Saude Ocupacional

Qualquer empregador tem a responsabilidade
legal e moral de proteger os seus trabalhadores
contra os riscos profissionais a que estdo
expostos no trabalho. Mas proteger os
trabalhadores é também proteger a empresa,
dado que o sucesso desta depende, em grande
parte, das pessoas e da sua saude e bem-estar.
Por isso, uma gestdo empresarial inteligente
assegura adequados servicos de SO/SST a
todos os trabalhadores.

A Lei ne° 102/2009, de 10 de setembro,
regulamenta o “Regime juridico da promog¢do e
preven¢do da seguranca e da saude no trabalho”,
de acordo com o previsto no artigo 284.° do
Codigo do Trabalho, no que respeita a prevencao.
Este Regime estabelece, entre outros aspetos,
0s principios gerais de prevencdo de riscos
profissionais, as obrigacBes gerais do empregador
e do trabalhador, as exigéncias de organiza¢do e
funcionamento dos servi¢os de seguranca e salde
do trabalho, assim como os requisitos de consulta,
informacdo e formacdo dos trabalhadores nesta
matéria.

Mas o cumprimento dos requisitos de SO/
SST ultrapassa largamente os limites de uma
“obrigacdo administrativa” (8) e legal: estes
requisitos sao essenciais a boa gestdo empresarial
e a estratégia de negocio e de crescimento (6)
da empresa. Isto porque o éxito de qualquer
empresa advém, antes de mais, do éxito dos seus
trabalhadores, ou seja, das suas capacidades,
talento, dedicagdo e empenho pessoal no
trabalho, que s6 é plenamente alcangado se os
trabalhadores sentirem bem-estar e seguranca no
trabalho e beneficiarem de bons niveis de saude.

Uma equipa descontente com o trabalho ou a
viver e conviver num mau ambiente de trabalho
é, muito provavelmente, uma equipa infeliz, pouco
produtiva, “doente” e que “ndo brilha". Sem uma
boa performance dos trabalhadores ndo ha
potencial de sucesso da empresa. Por este motivo,
os lideres das empresas ndo podem dar-se ao luxo
de ndo criar adequados contextos de trabalho
para que as suas equipas sejam produtivas,
inovadoras e criativas: é essencial que o trabalho
seja seguro e positivo para a salde, pois somente
com ambientes de trabalho saudaveis é possivel
que os trabalhadores sejam “embaixadores” do
negdcio e se sintam parte integrante da empresa.

Nesta perspetiva, 0 incremento das disposi¢oes
legais de SO/SST deve servisto como imprescindivel
a boa gestdo empresarial (Figura 3), dado que
estas promovem ambientes de trabalho saudaveis
que:

Afetam positivamente a salde e bem-estar do
trabalhador e valorizam o capital humano, “fator-
chave” da empresa e do seu desenvolvimento e
progresso;

Contribuem para a reducdo do absentismo
(faltas ao trabalho por doenca ou acidente de
trabalho) e do presentismo (estar no trabalho, mas
sem produzir) e para 0 aumento da satisfagcao no
trabalho, com impacte benéfico na produtividade
e na qualidade de trabalho;

Criam um contexto adjuvante para atrair,
recrutar, motivar e assegurar (reter) a continuidade
dos melhores profissionais na empresa, sobretudo
quando associado a justos salarios, adequada

Programa Nacional de Saude Ocupacional



formagdo e boas perspetivas de progressdo da
carreira;

 Incrementam uma grande oportunidade para os
gestores intermédios e chefes de equipa liderarem
pelo exemplo e reforcarem comportamentos
corretos e boas praticas, pelo contacto pessoal e
estreito com os trabalhadores e pelo envolvimento
no seu quotidiano de trabalho (ex. a decisdo da
chefia em utilizar um equipamento de protecdo
terd, certamente, uma forte influéncia nas
atitudes dos seus trabalhadores; elogiar os bons
exemplos em SO/SST e aproveitar as praticas
menos positivas para melhorar, criara certamente
melhores contextos de trabalho).

No entanto, deve referir-se que o éxito da gestdo
empresarial em matéria de SO/SST depende, subs-
tancialmente, do envolvimento e nivel de compro-
misso do empregador, chefias e trabalhadores.
Por este motivo, é essencial que os gestores inter-
médios e chefes de equipa da empresa estejam
sensibilizados e informados em matéria de SO/

SAUDE OCUPACIONAL: AS VANTAGENS PARA AS EMPRESAS

SST, dado que planear, liderar, coordenar e con-
trolar a organizacdo do trabalho e as atividades de
trabalho, de varios trabalhadores, tem um grande
impacte na carga geral de trabalho e no controlo e
suporte social, podendo influenciar fortemente a
sua salde (9) e bem-estar. Mostra-se igualmente
importante a participagdo dos trabalhadores e
seus representantes (6) na resolu¢do de cons-
trangimentos no ambito da SO/SST.

Salienta-se ainda que o processo de gestdo
da empresa em SO/SST ndo se deve limitar a
reagir aos incidentes que ocorrem, nem ser
negligenciado quando ndo existem acidentes de
trabalho (6). E fundamental existir uma cultura de
prevencdo, suportada numa adequada avaliacdo
de riscos profissionais (realizada pelos servigos de
SO/SST), que fundamente as necessarias medidas
de prevencdo e de protecdo, que consubstancie e
melhore a vigilancia da salde dos trabalhadores
e que desencadeie, entre outras, a¢des de
promog¢do da saude no local de trabalho.

Em suma: Os requisitos de SO/SST, para além de assegurarem que a “empresa é cumpridora da lei”, devem ser
reconhecidos como de importancia elementar para o seu pleno funcionamento e integrados nas operagdes normais de
gestdo, dado que contribuem para assegurar a salde e o bem-estar dos elementos-chave da empresa - os trabalhadores
- 0 que é indispensavel ao bom funcionamento e progresso de qualquer empresa.

N&o as leve a exaustdo

As pessoas ndo sdao maquinas

Trate-as com dignidade e respeito

Afete os recursos adequados em termos de tempo e remuneragdo

Seja inclusivo

Faca-o frequentemente

Reconhega e valorize o trabalho e o empenho dos trabalhadores
Desenvolva competéncias humanas dos supervisores, gestores e chefias

Nao se limite a reagir a incidentes: previna-os

Organize adequados Servigos de SO/SST

Controle os riscos na fonte

Avalie se as medidas preventivas adotadas sao eficazes

Garanta boas condi¢des de trabalho
Néo deixe que os problemas identificados se arrastem
Incentive a participacdo ativa dos trabalhadores na resolugédo de problemas

Das chefias e cargos de topo
Dos representantes dos trabalhadores
Dos trabalhadores em geral

Figura 3. Regras de ouro para uma melhor gestdo das empresas. (Adaptado da Comissio Europeia, 2016 (7))
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Embora os empresarios e gestores invoquem,
quase sempre, os elevados custos da “segu-
ranca” e da “medicina do trabalho” na dis-
cussao dos orcamentos das suas empresas,
por considerarem que o seu retorno € de lon-
go prazo e de caracter hipotético, as vanta-
gens econémicas da adequada organizacdo e
funcionamento dos servicos de SO/SST nunca
foram tdo evidentes.

Por cada acidente de trabalho que ndo ocorra
numa empresa existe um valor consideravel
que ndo é gasto, logo que é poupado. Mas é
importante ter também nog¢do que, por cada
acidente de trabalho que ndo ocorra, ha alguém
que ndo fica ferido ou incapacitado ou, ainda,
alguém que sobrevive.

O investimento de uma empresa na prevencdo de
riscos profissionais diminui a possibilidade de um
trabalhador mais qualificado ser gravemente ferido
num acidente de trabalho, de o trabalhador mais
criativo da empresa se ausentar ao trabalho por
esgotamento ou devido a intoxica¢do no local de
trabalho (resultando, por exemplo, numa irritacdo
ocular, perturbagdo neurolégica, respiratéria
ou digestiva), ou ainda de o trabalhador mais
experiente da sua empresa cometer mais erros de
producdo devido a constantes dores associadas
a lesGes musculo-esqueléticas (8), colocando
em causa a qualidade do produto ou servico da
empresa.

Os exemplos anteriores pretendem salientar que
os acidentes detrabalho e as doencgas profissionais
podem ter um elevado impacte no funcionamento
das empresas, conduzindo a avultados custos (10),
nem sempre faceis de apurar e que usualmente
sdo pouco percecionados (11) pelo empregador e
pela sociedade em geral.

Mas, na verdade, qualquer empresa pode obter
beneficios consideraveis do investimento em SO/
SST (7). Os estudos revelam que cada euro que
um empregador investe em SST tem um retor-
no superior ao dobro (8) (12), assumindo-se que
medidas de SO/SST, quando bem planeadas,
adequadas e revistas sistematicamente, podem
proporcionar um retorno econémico que é 3 a
10 vezes (13) superior ao investimento monetario,
registando-se em algumas situa¢Ges uma rentabi-
lidade de 12:1 (beneficio de 12 euros por cada
euro investido em SO/SST) (7).

Depreende-se assim, que os “gastos” com a
SO/SST sdo na verdade um investimento que
compensa (12). Quando o empregador investe
na prevencdo de riscos profissionais (incluindo
boas condi¢cbes de trabalho), organiza os
servicos de SO/SST, de qualidade e adequados a
populagdo trabalhadora e aos riscos profissionais
existentes na empresa, e estd assegurado o
total cumprimento (6) dos requisitos legais de
SO/SST, diminui a possibilidade de ocorréncia/
agravamento de lesdes e de doencas (12), ou
mesmo a morte de trabalhadores, para além
de este investimento contribuir para diminuir
0 absentismo e os custos de saude, melhorar a
moral do trabalhador, assegurar a redugdao dos
prémios de seguro e promover o desempenho e
a produtividade da empresa (11).

Neste contexto, é de realcar que um acidente de
trabalho, muito grave ou mortal, pode ocasionar
consequéncias financeiramente criticas numa
empresa de grande dimensdo, mas, numa
pequena empresa, a ocorréncia desta situagdo
pode constituir um desastre financeiro (8) (7),
tendo em conta a maior dificuldade em substituir
trabalhadores “chave” da empresa (muitos
dos quais com atividades e responsabilidades
diversas e transversais a varias areas da empresa)
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e de suportar os custos associados. Em certas
situa¢Bes, um acidente de trabalho pode conduzir
ao encerramento da empresa: 60% das empresas
que param a laborac¢do por mais de 9 dias acabam
por fechar (7).

Importa também alertar que existem custos,
diretos e “visiveis” (ou segurados) e custos
indiretos, invisiveis ou ocultos. Reconhece-se
que os efeitos microeconémicos relativos a SO/
SST s6 podem ser medidos indiretamente (12),
estimando-se que 0s custos indiretos sejam
quatro a dez vezes superiores (10) em relagdo
30s custos diretos. Nesta estimativa de custos em
SO/SST, os estudos indicam que a componente
mais importante é a "qualidade de vida" (14):
contabilizar o custo relativo ao impacte que as
perdas de saude, motivadas pelo trabalho, tém na
vida do trabalhador (14) e que dizem respeito ao
valor da perda de qualidade de vida ou a perda da
propria vida.

Em termos gerais, considera-se que 0s custos
mais comuns (13) (14) para a empresa encontram-
se relacionados com os custos do absentismo ao
trabalho (ou seja, dos dias de trabalho perdidos
devido a lesdo, doenga ou morte), dos cuidados
de salude (como despesas globais de salde e
de reabilitagdo), de seguro e de incapacidade, e
0s custos relacionados com as interrupgdes nos
processos de producdo, incluindo a substituicdo
temporaria de trabalhadores, o recrutamento,
a subcontratagdo e/ou pagamento de horas
extraordinarias (Figura 4).

No que se refere aos trabalhadores, os custos
diretos provocados por doenga ou acidente de
trabalho estdo relacionados essencialmente com
a perda de rendimentos, a possivel perda do

emprego e 0s custos com os cuidados de saude.
Relativamente aos custos indiretos, intangiveis
(1) e, frequentemente, dificeis de quantificar,
estes estdo associados a um incomensuravel
sofrimento humano, do proprio e da familia (1), a
eventual redugdo da capacidade para o trabalho
com que o trabalhador fica apds lesdo ou doenca,
assim como as repercuss@es ao nivel da qualidade
de vida e do bem-estar fisico e emocional (1) do
trabalhador e suas consequéncias a nivel familiar
e social.

Esta realidade, tragica e lamentavel, das doengas
e acidentes de trabalho é, em grande medida,
evitavel (1) pelo desenvolvimento de estratégias
de prevencdo eficazes nas empresas, que ndo
sO assegurem o “valor humano” da populagdo
trabalhadora, como também reduzam o fardo
social associado aos danos na saude associados
ao trabalho.

Entende-se desta forma, que a falta de SO/SST
gera custos para as empresas (13), dado que
desvaloriza o capital humano da empresa e afeta
a produtividade, a competitividade e a reputacdo
nas cadeias de abastecimento (1) (6). Por este
motivo, independentemente da dimensdo da
empresa e das condi¢des do mercado financeiro
(que exercem forte pressdo nas empresas para
se atingir as metas financeiras a curto prazo e as
expetativas de lucro dos acionistas), 0 empregador
deve assegurar a organizagdo, funcionamento
e qualidade dos servicos de SO/SST e 0 acesso
a estes servicos por todos os trabalhadores
da empresa, bem como garantir 0 necessario
investimento na prevencao primaria de doencas
e lesdes profissionais, dado que é rentavel e um
fator de economia (15), que evita mortes, lesdes,
incapacidade e sofrimento humano.

Em suma: O investimento nos servicos de SO/SST deve ser visto como um “bom negdcio” que acarreta em si importantes
vantagens econémicas para a empresa, dado que existem beneficios decorrentes das medidas de prevencdo instituidas
(16) e das medidas de promocdo da salde que, quando incrementadas, possibilitam o desenvolvimento do potencial
de salde (17) dos trabalhadores. Este investimento da empresa traduz-se ainda num beneficio econémico-social para a
comunidade. Quando o investimento é centrado em melhorias tangfveis e eficazes em matéria de SO/SST (7) e é suportado
numa adequada avaliagdo de risco existe, certamente, maiores beneficios.
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CUSTOS DIRETOS

* Remuneracdo de trabalho ndo realizado.

+ Despesas médicas (incluindo a assisténcia
médica e cirdrgica e a reabilitagdo_médica e
funcional para a vida ativa).

+ Perda da qualidade de vida do trabalhador,
sobretudo nas situacdes de acidente de trabalho
que conduzem a incapacidade e a sequelas de
saude irreversiveis.

* Reintegracdo profissional e social, incluindo a
adaptac¢do do posto do trabalho.

* Repara¢do ou substituicdo de maquinas ou
equipamentos danificados.

* Reducdo ou paragem temporaria de produc¢do
(ex. interrupcOes devido a acidente).

* Formacao:
- do(s) “trabalhador(es) de substituicdo”;
- nas situagdes de reabilitacdo profissio-
nal do trabalhador acidentado.

* Acréscimo de:
- procedimentos administrativos e juridi-
cos (incluindo relatérios, participacdes e
comunicagdes);
- avaliacBes de risco suplementares.

SAUDE OCUPACIONAL: AS VANTAGENS PARA AS EMPRESAS

* Indemnizacgbes.

* Aumento do custo do seguro de acidentes de
trabalho e/ou perda dos prémios associados.

CUSTOS INDIRETOS

+ Reducdo da produtividade e/ou qualidade de
trabalho:
- sobretudo se o absentismo for de um
“trabalhador-chave”;
- até que o “trabalhador de substituicdo”
tenha o mesmo nivel de rendimento e de
técnica;
- devido a influéncia negativa no bem-
-estar e relagdes de trabalho entre cole-
gas do trabalhador acidentado (ex. sen-
timento de preocupacdo, inseguranca,
revolta e desmotivacao).

* Quebra / enfraquecimento / deterioracao das
rela¢gdes e confianca com investidores, fornece-
dores, clientes e entidades publicas.

* Perda de contratos importantes.

* Desvaloriza¢do da marca da empresa

Figura 4. Exemplos de custos diretos e indiretos relacionados com acidentes de trabalho.
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Ter trabalhadores com a moral elevada,
empenhados no seu trabalho e poucas vezes
doentes faz toda a diferenga para conquistar
novos negocios, para conservar clientes e/ou
paraexpandiraempresa. Umadequadoservico
de SO/SST pode promover resultados positivos
na saude e bem-estar dos trabalhadores
e, consequentemente, na motivacdo dos
trabalhadores e na produtividade da empresa.

O trabalho é um fator determinante para a
saude (1) que desempenha um papel fulcral na
vida do ser humano, sobretudo se tivermos em
conta que a maioria das pessoas passa cerca de
8 horas por dia no local de trabalho, seja este
um escritorio, uma fabrica, uma planta¢gdo, um
estaleiro, ou outro. E o trabalho que garante a
subsisténcia do ser humano e a satisfagdo das
necessidades materiais e sociais, que proporciona
uma rede de relagdes e intera¢@es (1) sociais, e
que possibilita prosperar e desenvolver o capital
humano. Permite ainda ampliar as oportunidades
de escolha e de bem-estar, para além de dar um
sentido de identidade, de pertenca e de propdsito
(1) (18) a vida humana.

Considera-se assim, que um ambiente de trabalho
saudavel é fonte de desenvolvimento pessoal,
reforca as competéncias e as capacidades
individuais e contribui para o desenvolvimento do
potencial de salde e bem-estar do trabalhador e
seus fatores de protegdo (17).

Contudo, quando os locais de trabalho sdo in-
salubres e inseguros, os trabalhadores exercem
atividades em condi¢Bes adversas para a saude,
o clima organizacional do trabalho é desajustado,
instavel ou pouco “sdo de valores humanos’, ou
ainda quando existe um baixo suporte social (de
colegas e chefias) e/ou existe uma inadequagdo
entre competéncias exigidas e a categoria profis-
sional do trabalhador, estas e outras condicbes

conduzem a reduc¢do dos niveis de saude (17),
bem-estar, motivac¢do e satisfagdo do trabalhador
e, consequentemente, afetam negativamente
a empresa a varios niveis, como por exemplo o
apresentado na Figura 5.

Embora a obtencdo do lucro constitua uma pri-
oridade da empresa, é imprescindivel que o tra-
balho ndo seja visto como uma "mercadoria”. Os
ambientes de trabalho saudaveis, humanizados
e que assegurem condic¢Bes dignas de trabalho
sdo indispensaveis ao negdcio da empresa (6), de-
vendo existir a continua preocupag¢do de reduzir
(quando ndo seja possivel eliminar) as exposicdes
ocupacionais nocivas para os trabalhadores (ex.
poeiras e gases, ruido, vibragdes, temperaturas
extremas, carga de trabalho, entre outros).

Reconhece-se que o bem-estar geral dos
trabalhadores é determinante para o sucesso da
empresa (1) e esta estreitamente ligado a todos
0s aspetos da vida profissional: com a qualidade
das condicBes de trabalho que o empregador
providencia para os seus trabalhadores; com o
clima e organizagdo do respetivo trabalho; com
a percecdo dos trabalhadores em relagdo ao
ambiente de trabalho. E por isso inegével que
um ambiente de trabalho saudavel contribui
significativamente para a motivagdo e o0 empenho
(8) dos trabalhadores, para a produtividade (14)
e qualidade do trabalho (17), o que favorece a
competitividade da empresa e seu crescimento
economico (6) (14) (19).

A produtividade da empresa depende do
rendimento dos recursos e dos processos de
producdo, ou seja, da relagdo entre os bens/
servicos produzidos/disponibilizados e os meios
utilizados. O aumento da produtividade pode
traduzir-se em "mais produc¢do” e “mais vendas” e/
ou na reducao dos custos dos recursos (incluindo
humanos e materiais) usados no negoécio. A
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implementacdo de equipamentos e métodos mais eficazes e o desenvolvimento de inovagdes tecnoldgicas (por exemplo,

que minimizem as perdas, diminuam o tempo de operacdo ou reduzam os custos de recursos ou de funcionamento)

poderdo potenciar uma maior produtividade da empresa. No entanto, a implementagdo destas condi¢bes depende, em

larga medida, do fator humano: da motiva¢ao, do empenho, do compromisso positivo e/ou do espirito inovador e criativo

dos trabalhadores para conceber, desenvolver ou colocar em pratica equipamentos, métodos e procedimentos que

permitam aumentar a quantidade de produtos e de servigos.

- Reducdo da produtividade, com impacte direto
no desempenho financeiro da empresa;

- Reducdo do potencial de inovacdo, o que ndo
assegura o futuro da empresa e pode colocar em
causa a sua sobrevivéncia e competitividade;

- Impacte negativo na vida familiar: os tra-
balhadores acumulam stresse ao longo do dia de
trabalho e acabam por o “libertar” em casa, sobre
os familiares (ex. conjuge, filhos, pais, avos).

- Aumento das taxas de rotatividade (turnover),
ou seja, os trabalhadores ndo ficam muito tempo
na empresa, € O tempo que permanecem é
insuficiente para contribuirem com algum valor
para a empresa;

- Aumento do absentismo, devido a doenca
ou acidente de trabalho, para além de outras
situacBes de insatisfacdo e desanimo que levam a
faltar ao trabalho;

- Aumento da insatisfacdo dos clientes, pois
trabalhadores insatisfeitos ndo conseguem cativar
clientes e assegurar a manutengdo da “carteira de
clientes”.

Figura 5. Exemplos de impactes negativos na empresa devido a redu¢do dos niveis de salde,

bem- estar, motivacdo e satisfa¢do do trabalhador.
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Assim uma adequada SO/SST pode contribuir,
de varias formas, para a empresa alcangar maior
produtividade, como por exemplo:

a) Quando os métodos de trabalho sdo mais se-
guros, ha mais produtividade dado que usual-
mente estes métodos permitem que o trabalho
seja executado mais rapidamente e, em certas
situagdes, com recurso a menos mao-de-obra;

b) H& mais produtividade quando existe uma
menor auséncia ao trabalho dos trabalhadores
por motivo de doenca ou lesdo de trabalho, aspeto
que assegura mais pessoal para a realizacdo e
distribuicao das tarefas de trabalho;

c) Quando os trabalhadores estdo motivados e em-
penhados no trabalho e possuem as necessarias
qualificagBes para o trabalho atribuido ha mais
produtividade, pois existe uma maior rapidez e
eficacia do desempenho profissional.

Todas as empresas necessitam de aprimorar a
sua produtividade, qualidade e competitividade, o
que exige uma boa organizacdo e comunicacao,
mas também boas condi¢des de trabalho e uma
cultura organizacional que valorize o trabalhador
(e reconhega o valor do seu trabalho), de forma
a motiva-lo e a garantir a sua cooperagao e
comprometimento com a empresa, visando um
melhor desempenho profissional. Mas, para
tal, € crucial uma sincronia de estratégias da

empresa, OU Seja, que ao Mesmo tempo que a
empresa garante a plena satisfacdo dos clientes
e investidores, seja conferida idéntica importancia
a satisfacdo dos trabalhadores, a manutencdo de
pessoal qualificado, a contratagdo responsavel, as
praticas de trabalho dignas, a justa remuneragdo
e a altos niveis de saude e bem-estar dos
trabalhadores.

Mas melhorias simples e adequadas em SO/SST
podem aumentar ndo s6 a produtividade , como
também a qualidade e a competitividade (7) da
empresa. A SO/SST é em si um requisito de quali-
dade, dado que influencia o resultado produzido
pela empresa (ex. bens e/ou servicos livres de de-
feito, entregas rapidas, inexisténcia de quebras de
produg¢do) quando colocado no mercado. Conside-
ra-se que € também uma vantagem competitiva,
dado que um mau desempenho de uma empresa
em SST/SO pode ser uma séria desvantagem com-
petitiva junto de concorrentes e investidores; pelo
contrario, o cumprimento dos requisitos de SO/
SST podem ser utilizados para ganhar destaque e
evidéncia perante a concorréncia, seja num mer-
cado alargado ou num segmento de mercado.

Assim, o cumprimento dos requisitos de SO/SST
deve ser encarado, por chefias e gestores de topo
da empresa, como parte da cultura organizacional
e motivo de compromisso e de orgulho.

Em suma: A SO/SST deve ser considerada um elemento primordial, diferenciador e de extrema importancia no mundo
empresarial, dado que influencia a qualidade, a produtividade e a competitividade da empresa, assim como 0 sucesso
do negdcio. Assegurar a salde, bem-estar e satisfacdo dos trabalhadores é o fator-chave para alcancar a satisfacao de
clientes e investidores.
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2.4. A SO é um importante contributo para a
responsabilidade social e para a sustentabilidade.

Um empregador s6 é verdadeiramente sus-
tentavel (6) e responsavel se assegurar a
segurancga, saude e bem-estar aos seus tra-
balhadores. Ao apostar numa estratégia
empresarial que promova continuamente a
saude e seguranca dos trabalhadores, con-
cede-se valor acrescentado aos trabalhadores,
a empresa e a sociedade, existindo um alinha-
mento com os objetivos do desenvolvimento
sustentavel e com os principios de responsabi-
lidade social®.

A crescente pressdo social e publica, associada
as maiores expetativas e exigéncias dos
consumidores e clientes, imp8em que as
empresas ultrapassem o cumprimento das
obrigacBes legais e atuem de forma responsavel
(20) e sustentada. Mas as preocupagdes com a
responsabilidade social e com a sustentabilidade
sdo (ou devem ser) cada vez mais uma realidade e
um compromisso das empresas. £ notério que a
sociedade esta mais consciente e tende a valorizar
mais as empresas com estas preocupacoes, para
além de ser evidente que as novas geracdes
comecam a ter estas matérias em conta na altura
de escolher onde trabalhar.

Reconhece-se que as empresas tém um impacte
social consideravel (21) dado o seu contributo
para a vida das comunidades locais, em termos
de emprego, remunerag¢oes, beneficios e impos-
tos (19). Por outro lado, as empresas dependem

SAUDE OCUPACIONAL: AS VANTAGENS PARA AS EMPRESAS

da salubridade, estabilidade e prosperidade das
comunidades onde operam (19), o que revela a
inter-relacdo entre as partes.

De acordo com o Decreto-Lei n.° 89/2017, de 28
de julho, que transpde a Diretiva 2014/95/UE do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 22 de
outubro de 2014, a “responsabilidade social das
empresas, demonstrada através da divulgacdo de
informagdes nao financeiras relativas as areas so-
ciais, ambientais e de governo societario, contribui
decisivamente para a andlise do desempenho das
empresas e do seu impacto na sociedade, para a
identificacdo dos riscos de sustentabilidade das
mesmas e para o reforco da confianca dos investi-
dores e dos consumidores”.

O citado Decreto-Lei estabelece ainda que as
grandes empresas'’ e as empresas-mde de um
grande grupo devem apresentar anualmente uma
demonstracao ndo financeira, através do relatério
de gestdo ou num relatdrio separado (o Relatério
de Informagdo N&o Financeira), “elaborada pelos
seus orgdos de administragdo, contendo as
informag¢des ndo financeiras bastantes para uma
compreensdao da evolucdo, do desempenho,
da posicdo e do impacto das suas atividades,
referentes, no minimo, as questdes ambientais,
sociais e relativas aos trabalhadores, a igualdade
entre mulheres e homens, a ndo discriminagdo,
a0 respeito dos direitos humanos, ao combate
a corrupgdo e as tentativas de suborno”. De

8 Desenvolvimento sustentdvel tem como principal objetivo “satisfazer as necessidades do presente sem comprometer a capacidade das geracées

futuras de suprirem as suas proprias necessidades” (35).

? Responsabilidade social das empresas é “um conceito segundo o qual as empresas decidem, numa base voluntéria, contribuirem para uma sociedade
mais justa e para um ambiente mais limpo” (19). Este conceito “é promovido sobretudo pelas grandes empresas, embora as praticas socialmente
responsaveis existam em todos os tipos de empresas, publicas e privadas, incluindo PME e cooperativas” (19).

10 Sustentabilidade é alcangada quando os trés principais pilares (“social”, “ambiental” e “econémico”) coexistem e interagem entre si de forma harmoniosa

e equilibrada.

" Grandes empresas sdo aquelas que excedam pelo menos dois dos trés limites definidos no n.° 3 do artigo 9.°, apurados nos termos do artigo 9.°-A,
ambos do Decreto-Lei n.° 158/2009, de 13 de julho, com a redacdo dada pelo Decreto-Lei n.° 98/2015, de 2 de junho.
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realcar que, mesmo que indiretamente, a referida
legislacdo aplica-se também as pequenas e
médias empresas (PME's) enquanto parceiras
ou fornecedoras das grandes empresas, dada a
imposicao destas Ultimas para a apresentagdo
da informag¢do ndo financeira relativa as suas
atividades (21).

Assim, questdes de SO/SST integram, obrigatoria-
mente, a demonstra¢do ndo financeira, enquanto
importante vertente do desempenho social das
empresas, como revela a metodologia da Global
Reporting Initiative - GRI (21), ferramenta utilizada
pelas empresas para relatar as contribuicdes posi-
tivas e negativas da empresa para a sustentabili-
dade e para apresentar os principais indicadores
sociais, ambientais e econdmicos.

Neste enquadramento, € importante que o0
empregador reconheca que o total cumprimento
(6) dos requisitos de SO/SST, para além de
permitir a conformidade com a legislacdo aplicavel
e a consisténcia com as condutas internacionais,
fornece um quadro de a¢do abrangente que
permite dar resposta (22) as preocupa¢des da
responsabilidade social e do desenvolvimento
sustentavel, para além do “trabalho digno”. Estes
requisitos contribuem ainda para robustecer o
comportamento ético e transparente da empresa
e para assegurar um crescimento e estabilidade
sustentados (7).

Desta forma, a implementacdo de um programa
eficaz de SO/SST numa empresa, que fomente a
prevencdo de riscos profissionais e promova a
salde e seguranca dos trabalhadores, deve ser
considerada uma excelente oportunidade (22)
para demonstrar a capacidade de resposta da
empresa aos compromissos relacionados com a
responsabilidade social e com o desenvolvimento
sustentavel, dado que, por exemplo:

a) A eliminagdo ou reducdo dos riscos profis-

sionais pode contribuir para salvar vidas de tra-
balhadores, ao impedir a ocorréncia de acidentes
de trabalho e de doencas que levariam a morte
ou a situagdes incapacitantes para o resto da vida.
Uma diminuicdo de acidentes de trabalho e de
problemas de salde relacionados com o trabalho,
ou agravados por este, para além de melhorar o
desempenho dos trabalhadores e da empresa
atenua a pressdo sobre os sistemas publicos e
privados de prote¢do social, seguros e pensdes
(14).

b) As ac¢bes de vigilancia da saude do tra-
balhador, efetuadas pelos servicos de Saude do
Trabalho, permitem identificar e recomendar me-
didas preventivas (ex. inclusdo de pausas de tra-
balho para a alimentacdo e controlo da diabetes
por parte do trabalhador), que poderdo prevenir,
controlar ou evitar a eclosdo ou 0 agravamento de
diversas doencas ndo transmissiveis - como a hi-
pertensdao, a diabetes, as doencas cardiovascu-
lares, os distUrbios gastrointestinais e outras.

c) As agBes de promocao da saude no local de
trabalho podem potenciar a salde do trabalhador,
pela sensibilizacdo, reforco e literacia de diversos
temas de salde, sobretudo relacionados com
estilos de vida saudaveis (ex. alimentagdo
saudavel, atividade fisica, desabitua¢do tabagica) e
com praticas de trabalho saudaveis (ex. adequada
movimentagao manual de cargas; boas praticas
para assegurar condi¢cBes de ventilagdo natural
das salas de trabalho).

d) As atividades dos servigos de SO/SST poderdo
ainda contribuir para:

@ O prolongamento do tempo de vida
profissional e de um envelhecimento ativo (18)
e saudavel no trabalho, dado que estes servicos
podem recomendar e promover a adaptagdo
das condicbes de trabalho as capacidades dos
trabalhadores séniores e valorizar as estratégias

2Trabalho digno é o “trabalho produtivo desenvolvido em condi¢Ges de liberdade, equidade, seguranca e dignidade, em que os direitos dos trabalhadores

s30 salvaguardados e é assegurada tanto a remuneragéo adequada como a cobertura social’ (33). E caracterizado por quatro principais componentes:
a) trabalho produtivo; b) protegdo de direitos; ¢) pagamento adequado e d) cobertura social (33). De acordo com a OIT (36) o trabalho sé pode ser digno
se for seguro e saudavel. A OMS (34) reconhece que a SO/SST estd entre os pilares fundamentais do trabalho digno.
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adquiridas, ao longo de largos anos de experiéncia,
por estes trabalhadores, de forma a minimizar
o declinio natural de algumas capacidades
relacionadas com o trabalho (1).

@ Uma melhor andlise dos constrangimentos
quanto a conciliacdo entre a vida profissional,
a vida familiar e a vida social (lazer), assim
como quanto ao desenvolvimento pessoal e
profissional do trabalhador e dasua capacidade
para o trabalho (1) (18) que podera suportar o
maior ou menor investimento da empresa nestas
matérias (ex. flexibilidade de horarios, atualizagdo
de competéncias e formagdo especifica) e apoiar
os trabalhadores nas transformagdes que vdo
ocorrendo ao longo das suas vidas (ex. periodo de
gravidez, de paternidade, de pré-reforma, entre
outros).

As empresas, ao afirmarem e ao assumirem
compromissos que vdo para além dos requisitos
legislados, procuram elevar o grau de exigéncia
quanto ao respeito pelos direitos fundamentais
(19), numa abordagem global de qualidade,
sustentabilidade e responsabilidade. De salientar
que a implementacdo da totalidade de requisitos
de SO/SST na empresa fomenta adequados
valores, politicas e estratégias preconizados ao
nivel:

@ Nacional (ex. Programa Nacional de Saude
Ocupacional (5), Plano Nacional de Saude: Revisdo
e Extensdo a 2020 (23), Estratégia Nacional para a
Seguranca e Saude no Trabalho 2015-2020, esta
dltima publicada pela Resolucdo do Conselho de
Ministros n.° 77/2015, de 18 de setembro)

@ Internacional (ex. Declaration on Occupational
Health for All (24); Global Strategy for Occupational
Health for All - The way to health at work (25);
Occupational Safety and Health Convention
- n.° 155/1981; Occupational Health Services
Convention-n°161/1985, Promotional Framework
for Occupational Safety and Health Convention
- n.° 187/2006; Seoul Declaration on Safety and
Health at Work (26); Istanbul Declaration on Safety
and Health at Work (27); Europe 2020 - A strategy
for smart, sustainable and inclusive growth (28)).

Num periodo em que a “felicidade organizacional”,
captagdo e retencdo de talentos, multigeraciona-
lidade e robotizagdo, entre outros temas, estdo na
ordem do dia, mais do que nunca as empresas tém
de estar conscientes da importancia de adotarem
medidas que mantenham os seus trabalhadores
felizes, motivados e empenhados, o que implica,
obrigatoriamente, que exista um sentimento de
bem-estar e seguranca no local de trabalho por
parte dos trabalhadores. O sucesso nesta frente
constitui um ativo essencial a sustentabilidade das
empresas.

Em suma: Considera-se que uma empresa, ao garantir a totalidade dos requisitos de SO/SST, impulsiona o trabalho digno
e sustentavel e a justica e coesdo social pois assegura trabalhadores seguros e saudaveis no presente e no futuro, com
repercussao evidente na salde e bem-estar das pessoas (trabalhadores), mas também na sociedade como um todo (1).
Uma empresa sustentavel esforca-se por estabelecer uma triade de equilibrio entre “pessoas, planeta e lucro” (“triple
bottom line") para alcangar o sucesso e garantir a viabilidade empresarial a longo prazo (6) (Figura 6). Isto significa que as
empresas ndo sdo sustentaveis se ndo salvaguardarem a seguranca, a salde e o bem-estar dos seus recursos vitais: 0s
trabalhadores (6).
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Figura 6.
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SAUDE OCUPACIONAL: AS VANTAGENS PARA AS EMPRESAS
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Importancia da Saude Ocupacional como importante motor e suporte aos objetivos do

desenvolvimento sustentavel e ao “triple bottom line”.
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2.4.1. Responsabilidade Social

Uma empresa ndo produz com um baixo
desempenho social interno (29): é essencial
assegurar que a populacdo trabalhadora seja
saudavel e esteja motivada e envolvida, para
que possa concorrer para os melhores niveis de
qualidade, produtividade e de rentabilidade da
empresa e para potenciar o poder de criatividade
e de inovagao.

Compreende-se assim o motivo de as empresas
economicamente sustentéveis estarem assentes
em fortes valores sociais, como o “trabalho digno”
(o que, obrigatoriamente, implica garantir salde,
seguranca e bem-estar a todos os trabalhadores)
e investirem no capital humano.

Quando se procede a uma breve reflexdo,
constata-se que um acidente de trabalho que
resulte na morte do trabalhador, uma doenca
profissional que ocasione problemas graves
na saude do trabalhador como o cancro, e/ou
qualquer situagdo que tenha repercussdes na
capacidade de trabalho e na qualidade de vida
do trabalhador é um enorme fardo social. Por
este motivo, a prevencdo dos riscos profissionais
desenvolvida pelos servicos de SO/SST deve
ser considerada per se uma acdo empresarial
socialmente responsavel, que ndo s6 garanta o
futuro da empresa como da sociedade.

E notério o crescente nimero de empresas
que promove estratégias de responsabilidade
social, dado que ha maior consciéncia de que:
por um lado, esta responsabilidade €& passivel
de se revestir de um valor econémico direto; por
outro, a obtengdo de lucro ndo invalida que, ao
mesmo tempo, se cumpram 0s objetivos sociais
e ambientais pela integracdo da responsabilidade
social enquanto investimento estratégico.

Alids, o reconhecimento de uma empresa como
socialmente responsavel poderd reforcar, por
exemplo, a sua cotagao na bolsa, o que conduz
a vantagens financeiras concretas (19). Acresce
ainda que uma empresa com bons resultados
sociais e ambientais é um bom indicador de

que as suas atividades podem resultar num
desempenho, crescimento e capacidade de “gerar
lucro superior”, para além de ser revelador da
“qualidade da gestdo” e de uma "gestdo sa” (19).

Considera-se assim, que as atividades do servico
de SO/SST podem contribuir para praticas social-
mente responsaveis das empresas em duas di-
mensdes: interna e externa (19)

A “dimensdo interna” engloba as praticas que
tém em foco os trabalhadores e o investimento no
capital humano da empresa, nomeadamente as
que se prendem com a melhoria das condi¢des de
trabalho e com a implementa¢do de medidas que
previnam os riscos profissionais e que promovam
a salde dos trabalhadores. Os processos de
formacdo e informagdo em SO/SST ao longo da
vida profissional, incluindo os que abordam temas
de salde e estilos de vida saudaveis, deverdao
também ser considerados nesta dimensdo
dado que incrementam a capacitagdo e a
responsabilizacdo dos trabalhadores. De salientar
que, por exemplo, a vigilancia das condi¢des de
trabalho de trabalhadores em situagBes mais
vulneraveis contribui também para a inclusdo
social, contexto que se integra no compromisso
de responsabilidade social. Por dltimo, deve
realcar-se que a responsabilidade social tem uma
forte dimensdo em termos de direitos humanos,
sendo a empresa confrontada com o desafio
de assegurar uma coeréncia e equilibrio entre
estes direitos e as politicas de desenvolvimento e
expansdo e a politica comercial.

A "dimensdo externa” integra as praticas que
ultrapassam a esfera da propria empresa e
estendem-se a comunidade local, envolvendo
para além dos trabalhadores e suas familias um
vasto espectro de outras partes interessadas (19):
fornecedores e parceiros comerciais, clientes,
autoridades publicas, ONG e outras que exercem a
sua atividade na comunidade. O estabelecimento
de rela¢®es positivas com a comunidade local e
a consequente acumulacdo de capital social é de
particular importancia, pois diversas a¢des ndo sé
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fomentam o bem-estar, a salde e seguranca da
comunidade como, direta ou indiretamente, dos
trabalhadores. Usualmente incluem-se acdes em
que a empresa:

a) E um agente local: i) ao apoiar causas locais
(ex. venda semanal na empresa de produtos
horto-forticulas dos agricultores locais aos tra-
balhadores; melhoria da iluminacdo publica junto
da empresa e entre esta e 0s principais acessos as
habita¢des dos trabalhadores); ii) ao disponibilizar
oferta adicional que promova o equilibrio entre a
vida profissional e a familiar (ex. autocarro da em-
presa para deslocagdes casa-trabalho; disponibili-
zagdo de estruturas de cuidados a infancia para os
filhos dos trabalhadores), iii) ao promover estilos
de vida saudaveis na comunidade (ex. patrocinio
de eventos culturais ou desportivos que integram
trabalhadores da empresa), entre outros.

2.4.2. Desenvolvimento Sustentavel

Integrar a SO/SST na sustentabilidade oferece
uma oportunidade Unica para proteger e promo-
ver a saude dos trabalhadores e ainda dinamizar
a dimensdo social (a qual se tem prestado menor
atencdo relativamente a dimensdo ambiental
ou a dimensdo econdémica (6)) visando alcangar
empresas verdadeiramente sustentaveis (6): um
edificio pode ter elevada eficiéncia energética
e proporcionar o maior conforto aos seus
ocupantes, mas ndo pode ser considerado
sustentavel se um trabalhador tiver sofrido um
acidente de trabalho fatal na sua construgdo;
pecas de mobilidrio podem ser fabricadas com
madeira extraida de zonas reflorestadas, mas
ndo se podera considerar que sdo produzidas
de forma sustentavel se o marceneiro que as
fabricou tiver ficado amputado de um membro
na sua execug¢do ou tiver contraido uma fibrose
pulmonar em consequéncia da inalagdo de
poeiras da madeira; a pratica da agricultura
bioldgica s6 pode ser sustentavel quando as
técnicas utilizadas ndo ocasionarem problemas de
saulde graves e incapacitantes aos trabalhadores.

b) Exerce pressdo sobre os seus fornecedores e
empresas subcontratadas (7) sobre critérios de
SO/SST, designadamente estabelecidos através de
codigos de conduta (6) (19). Esta exigéncia em SO/
SST gerard uma cadeia de abastecimento e de valor
com qualidade e sustentada, na qual, a0 mesmo
tempo que o clima organizacional é favoravel
a0 negocio, hd o compromisso de assegurar
adequados servicos de SO/SST relativamente aos
trabalhadores subcontratados, fornecedores (7) e
outras situacOes de externalizagdo de uma parte
da produgdo ou de servicos (19), motivando todas
as empresas, ao longo da cadeia de produgdo (6)
(19), a garantir o bem-estar dos trabalhadores e
a qualidade dos servicos de SO/SST, num fluxo
dinamico de responsabilidade.

Assim, embora se reconheca que a SO/SST é, por
vezes, subestimada ou ignorada pelas empresas
(6), a sinergia com a sustentabilidade podera ser
um importante impulso para a implementagdo e
reforco dos requisitos de SO/SST.

A SO/SST pode desempenhar um papel funda-
mental para o desenvolvimento sustentavel (1) e o
investimento nesta area pode contribuir para que
sejam alcancados os objetivos da Agenda 2030
para o Desenvolvimento Sustentavel (1), em espe-
cial os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) numeros 3, 8 e 11 (vide Figura 7).

Mas para além dos ODS indicados deve realcar-se
a importancia alargada que a SO/SST possui nas
trés dimensdes (ou pilares) da sustentabilidade:

i. Dimensao Social:

O estado de salde e bem-estar do trabalhador é
decisivo para a sua participagdo ativa na empre-
sa e na sociedade, mas também para prolongar o
tempo de vida profissional:
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@ O empregador, ao assegurar a vigilancia e a
promoc¢do da saude dos trabalhadores através
de adequados servicos de SO/SST, esta também
a promover o bem-estar social, dado que, entre
outros aspetos: a) um individuo, quando saudavel,
tem capacidade para trabalhar e assim usufruir
de remuneragdo que permite sustentar, alimen-
tar, educar e cuidar (filhos, pais ou outros elemen-
tos do agregado familiar); b) a remuneragdo pelo
seu trabalho possibilita 0 consumo, que contribui
para o crescimento da economia; ¢) s6 com o ple-
no trabalho dos individuos (trabalhadores) é pos-
sivel o integral funcionamento da empresa, que
garanta que esta realiza e providencia os bens e
servicos essenciais a sociedade.

@ Pelo contrario, quando existem condicées
inadequadas de trabalho numa empresa, estas
podem ocasionar, a curto ou longo prazo,
consequéncias prejudiciais a saude e seguranga
do trabalhador, de maior ou menor gravidade.
Sintomas de mal-estar, lesdes ou doengas ndo
s6 afetam o trabalhador como podem afetar
outros trabalhadores e a empresa em geral -
baixo desempenho, mas relacbes laborais que
o trabalhador pode criar ou, simplesmente, pela
sua auséncia ao trabalho.

As  consequéncias referidas anteriormente
poderdo ter ainda repercuss@es junto da familia
do trabalhador, como por exemplo: a falta de
remuneracdo (saldrio) devido a auséncia ao
trabalho, por doenca ou acidente de trabalho,
podera impedir as indispensaveis condi¢cBes de
subsisténciadotrabalhadore conduziracondi¢des
de pobreza e a possiveis constrangimentos
(para o préprio e para a sua familia) ao nivel da
alimentacdo, educacdo, servicos basicos (agua,
energia, saneamento) e acesso a cuidados de
salde; o trabalhador com uma condicdo de
saude debilitada e incapacitante, muitas vezes
combinada com dor, sofrimento e angustia,
pode inviabilizar ou dificultar a realizagdo de
cuidados familiares (a filhos, pais, avs ou a outros
familiares), e de atividades domésticas, bem
como dificultar as rela¢6es sociais, 0 que podera
conduzir a estados de depressdo, isolamento e de
exclusdo social.

Face ao exposto, devera considerar-se que o
acesso a adequados servigos de SO/SST ndo so
amplia as oportunidades (18) de melhorar a salde
e bem-estar individual do trabalhador, como
também tem reflexos positivos na saude e bem-
-estar da familia e contribui para uma forca de
trabalho saudavel, satisfeita e produtiva (17) da
comunidade.

ii. Dimensao Econémica:

A boa salde dos trabalhadores é um pré-requisito
indispensavel ao crescimento econdmico, inteli-
gente, sustentavel e inclusivo de uma empresa, e
da sociedade em geral.

Embora as empresas sejam criadas para produzir
riqueza, no atual quotidiano empresarial em que
a avaliagdo dos niveis de desempenho, por parte
das entidades reguladoras e dos consumidores,
estd cada vez menos focada na perspetiva
financeira, os critérios de SO/SST sdo relevantes,
designadamente em contextos de certificagdo (6).

Considera-se que 0 bem-estar e a sustentabilidade
econdémica de uma empresa dependem de uma
forca de trabalho saudavel, motivada e bem quali-
ficada (17), forca esta que também é fundamental
para assegurar o bom futuro econémico e social
(17) das comunidades que estes trabalhadores
integram. Por este motivo, a Organiza¢ao Mundial
de Salde destaca que a salde e seguranca dos
trabalhadores é fundamental para a sustentabi-
lidade das empresas e das comunidades, assim
COMO para as economias nacionais e regionais
(30).

Reconhece-se que sdo as empresas que ddo um
contributo a vida das comunidades, em termos de
emprego, remuneracdes, beneficios e impostos
(19), favorecendo o desenvolvimento da econo-
mia local. No entanto, é inegavel que manter os
trabalhadores saudaveis e ativos por mais tempo
tem um impacte positivo na produtividade e na
competitividade da empresa (17).

Assim, considera-se que somente em ambientes
de trabalho saudaveis (incluindo com adequadas
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condi¢des de trabalho) é possivel fomentar uma
maior performance empresarial que permita bons
niveis de qualidade de produg¢do, a manutengdo
de um forte posicionamento competitivo, um alto
nivel de eficiéncia operacional e poupangas nos
custos de producdo (17), aspetos que assegu-
rardo maiores niveis de rentabilidade da empresa.

iii. Dimensao Ambiental:

O ambiente de trabalho ndo é um sistema isolado
do ambiente natural (1): os poluentes atmosféri-
cos emitidos por uma empresa ou uma inadequa-
da eliminacao de residuos podem afetar a saude
dos trabalhadores e, por vezes, a salde de toda a
comunidade. Existe assim uma relacdo elementar
e bilateral entre o ambiente de trabalho e o0 ambi-
ente natural que tornam claro que o “objetivo de
proteger o ambiente é prosseguido a par com o
objetivo de proteger os trabalhadores” (1) e que
a coordenagdo entre a protecdo ambiental (exte-
rior) e o ambiente laboral (interior) tem beneficios
a diversos niveis. Assim, investimentos desta na-
tureza sao conhecidos por oportunidades “win-
-win”; vantajosas para a empresa e vantajosas
para o ambiente.

A evidéncia cientifica mostra ainda que as
altera¢des climaticas e a degradagdo ambiental
irdo transformar (1) a SST/SO (ex. devido
ao aumento do stress térmico no trabalho,
designadamente na agricultura e na construcdo
civil) e ditar a necessidade de implementar a¢8es
complementares para proteger os trabalhadores,

o que reforca a ligagdo estratégica entre as
questdes ambientais e a SO/SST.

De realcar ainda que trabalhadores saudaveis, ao
estarem motivados, empenhados e comprometi-
dos com os objetivos empresariais estdo habitual-
mente mais dispostos:

a) A fomentar praticas “ecoldgicas” (ex. separar 0s
residuos, consumir menos eletricidade, poupar
mais agua, imprimir apenas o indispensavel) que
contribuem, designadamente, para a redu¢do da
“pegada de carbono” da empresa e para o fomen-
to de praticas empresariais sustentaveis;

b) A melhorar e inovar quanto ao desenvolvimen-
to e incremento de tecnologias limpas (18) ou
ecolégicas (19), que melhoram o desempenho
ambiental e conduzem a beneficios para a saude
publica em geral, para além de estarem associa-
das a empregos de ponta e mais gratificantes (19)
para os trabalhadores.

Regra geral, uma reducdo da exploragdo de recur-
Sos, nas emissdes de poluentes ou na produgdo
de residuos contribui para atenuar o impacte
ambiental, o que podera ser vantajoso para as
empresas, na medida em que possibilita uma
reducdo das despesas (19), designadamente en-
ergéticas e de eliminagdo de residuos.
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SAUDE OCUPACIONAL: AS VANTAGENS PARA AS EMPRESAS

OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL (ODS)
NO CONTEXTO DA SAUDE OCUPACIONAL (5)

Tendo em conta as “metas” projetadas pelas Na¢des Unidas (31) para alcangar os objetivos de desenvolvimento sustentavel,
indica-se seguidamente de que forma a Salde Ocupacional podera contribuir para trés dos objetivos enunciados:

PETWll  ODS 3 - SAUDE DE QUALIDADE:
—/\/\/ Garantir o acesso a saude de qualidade e promover o bem-estar para todos, em todas as idades

M A Saude Ocupacional podera contribuir para:
@ Alcancar a“cobertura universal de saude” e 0 “acesso a servicos de salde essenciais de qualidade”, assim como
0 acesso a “"vacinas essenciais”, através da organizacdo e do adequado funcionamento dos Servicos de Saude do
Trabalho nas empresas e estabelecimentos, os quais devem ser disponibilizados a todos os trabalhadores visando
a prevencdo de riscos profissionais e a promogao de ambientes de trabalho saudaveis e seguros, que potenciem
a saude, o bem-estar e a qualidade de vida, assim como a satisfagdo pessoal e profissional dos trabalhadores.
@ A ‘reducdo substancial do nimero de mortes e doengas devido a quimicos perigosos”, mediante a aplicagdo
do processo de identificacdo, avaliagdo e gestao de riscos profissionais de natureza quimica pelos Servigos de
SST/SO das empresas e estabelecimentos.
@ O reforco da capacidade do pais para “o alerta precoce, reducdo de riscos e gestao de riscos nacionais e
globais de saude”, sobretudo pela prevencdo de riscos profissionais incrementada pelos Servicos de SST/SO em

estreita articulagdo com os empregadores, trabalhadores e seus representantes.

o  ODS 8 - TRABALHO DIGNO E CRESCIMENTO ECONOMICO:
ECRESCIMENTO

Promover o crescimento econdémico inclusivo e sustentavel, o emprego pleno e produtivo e o trabalho

o

digno para todos

A Saude Ocupacional podera contribuir para:

@ Atingir “niveis mais elevados de produtividade das economias através da diversificagdo, modernizacdo tec-
noldgica e inovagdo”, considerando que trabalhadores mais saudaveis e com adequadas competéncias profis-
sionais sdo fatores determinantes da competitividade e capacidade de inovagdo das empresas e, desta forma, do
crescimento econémico.

@ Promover o desenvolvimento e o refor¢o da politica nacional de Saude e Seguranca do Trabalho de forma
a: a) Proteger “os direitos do trabalho” e, consequentemente, dos trabalhadores; b) Promover “ambientes de
trabalho seguros e protegidos para todos os trabalhadores, incluindo os trabalhadores migrantes” e “pessoas
em empregos precarios’; ¢) Apoiar as “atividades produtivas, geracdo de emprego digno, empreendedorismo,
criatividade e inovagdo”, a “proibi¢do e a eliminagdo das piores formas de trabalho infantil”, assim como o “em-
prego produtivo” e o “trabalho digno para todas as mulheres e homens, inclusive para os jovens e as pessoas com
deficiéncia”.

12 Poncio ODS 12 - PRODUCAO E CONSUMO SUSTENTAVEIS
SUSTENTAVES

Garantir padrdes de consumo e de producdo sustentaveis

Asaude Ocupacional podera contribuir para:

@ "Incentivar as empresas, especialmente as de grande dimensdo e transnacionais, a adotar praticas sustentaveis
e a integrar informacdo sobre sustentabilidade nos relatérios de atividade”, nomeadamente pelo reconhecimento
da salde e seguranca dos trabalhadores enquanto importante pilar de sustentabilidade de qualquer empresa ou
estabelecimento.

@ "Garantir que as pessoas, em todos os lugares, tenham informagdo relevante e consciencializagdo para o
desenvolvimento sustentavel e estilos de vida em harmonia com a natureza”, considerando que a saude dos
trabalhadores é “um pré-requisito para a produtividade e desenvolvimento econdémico do pais” e que através
dos Servigos de SST/SO é possivel fomentar uma cultura de prevencdo e de praticas e estilos de vida saudaveis,
designadamente no ambito das atividades de vigilancia e promogdo da saude realizadas por estes Servicos.

@ 'Fortalecer as capacidades cientificas e tecnoldgicas” das empresas para “mudarem para padrées mais sus-
tentaveis de producdo e consumo”, tendo em conta que para se alcancar estas capacidades é essencial que os
trabalhadores se sintam seguros, saudaveis e satisfeitos, de forma a estimular o conhecimento cientifico e tec-

QO

nolégico, a criatividade, a inovagdo e o empreendedorismo e assim gerar mudangas sustentaveis.

Figura 7. Contributo da Saude Ocupacional para trés Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.
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Ter o melhor produto ou prestar o melhor
servico nem sempre é suficiente para vingar
no mercado. Associar a imagem e a marca da
empresa o enquadramento da SO/SST e suas
relacdes com a sustentabilidade, a responsabi-
lidade social e a protecdo e promoc¢do da saude
dos trabalhadores, favorece a boa reputacao
da empresa e possibilita a sua diferenciacao
no mercado, para além de ajudar a atrair e re-
ter talento, demonstrar compliance e assegu-
rar a confianca de clientes e de investidores.

O cliente compra um produto ou servico ndo so
pelo que ele é, mas também pelo que ele repre-
senta, por aquilo que ele transmite. Com clientes
cada vez mais exigentes, ndo basta o que a em-
presa oferece: o “estilo de vida" dos trabalhadores
e 0 que a empresa representa na sociedade sdo
aspetos igualmente importantes.

Embalagem, qualidade e confianga sdo alguns
itens que os clientes procuram e valorizam quan-
do compram o produto ou servico da empresa.
Mas inquéritos recentes demonstram que 0s con-
sumidores exigem também saber se estes sdo
fabricados de forma socialmente responsavel (19)
(que sobretudo na sua dimensdo interna muito
se relaciona com a salde, seguranca e bem-estar
dos trabalhadores), sendo este um fator que pesa
na aquisicao de um produto ou servico.

E assim desejavel que compradores, consumidores
e utilizadores de servicos valorizem, ou passem a
valorizar, o(s) critério(s) SO/SST como preferencial
nas suas “op¢Bes comerciais”.  Pretende-
se que cada vez mais o critério SO/SST seja
encarado como fator diferenciador de qualidade
relativamente a outras empresas concorrentes, e
que seja associado a uma imagem empresarial de
credibilidade, responsabilidade e sustentabilidade,
para além da indicagdo de especial preocupacdo
com a saude, seguranca e bem-estar dos seus
trabalhadores

A necessidade de uma empresa apostar na SO/
SST é evidente se tivermos em conta que a divul-
gacdo publica de um acidente de trabalho mortal
ou de elevada gravidade, assim como a difusao
de noticias sobre um numero consideravel de
doengas profissionais numa empresa, degradam
a imagem e descredibilizam a marca (19). Uma
situagdo negativa a este nivel pode destruir anos
de trabalho de marketing da empresa, para além
de conduzir a percec¢Bes errdneas pelos clientes,
situa¢des usualmente dificeis de superar.

Assim, embora o critério de SO/SST seja um de-
safio exigente que envolve uma agdo de melhoria
continuada na empresa (ex. mudanc¢a na forma
como os trabalhadores trabalham, adaptagdo a
novos equipamentos ou procedimentos, recon-
figuragdo dos espacos de trabalho), é necessario
reconhecer que a SO/SST apresenta vantagens
potenciais para a empresa dado que pode:

cativar (trabalhadores, clientes e investidores);

diferenciar (no mercado ou em segmentos de
mercado);

valorizar (a imagem e a marca da empresa).

De referir que uma empresa gue ndo invista em
SO/SST corre o risco de tornar-se numa marca
obsoleta e pouco credivel perante o0s seus
clientes/consumidores. Uma marca forte segue
uma filosofia e é suportada em valores. Os valores
subjacentes a SO/SST sdo importantes para a
identidade da empresa, para assegurar um maior
compromisso positivo dos trabalhadores com a
empresa e para que o consumidor se sinta atraido
e confiante com a marca, 0 que certamente

originard um aumento expressivo de vendas.

Assim, considera-se que construir uma imagem
empresarial de confianca e de qualidade, res-
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ponsavel e sustentavel passa por incluir os re-
quisitos de SO/SST no “DNA da empresa”: os con-
ceitos de “empresa saudavel” e de “trabalhadores
seguros e saudaveis” sdo aliados importantes para
a marca se tornar forte e competitiva e para for-
talecer a reputagdo da marca num mercado cada
vez mais competitivo, gue muda a cada instante. A
reputagao de uma empresa na sua zona de imple-
mentagdo e a sua imagem enquanto agente local,
sdo fatores que influenciam a competividade (19).
Mas é preciso também olhar para o interior
da empresa, pois trabalhadores descontentes,
desinformados e com sentimento de inseguranca
sdo propagandistas de uma imagem negativa da
empresa. Neste contexto, € indispensavel que
diretores executivos e elementos dos conselhos
de administracdo mostrem visibilidade ao seu
COMPromisso e visao estratégica no ambito da SO/
SST através da politica de SO/SST (Figura 8), que
cologue em evidéncia a alta prioridade prestada

pela empresa e a responsabilidade nesta matéria.

Este compromisso ao mais alto nivel na empresa,
associado a bons resultados em matéria de SO/
SST, sdo aspetos que ndo s6 ddo bem-estar e se-
guranca aos trabalhadores como podem ajudar o
empregador a atrair novos talentos, a garantir a
confianga de clientes e investidores, assim como
podera funcionar como uma boa ferramenta de
marketing que ajuda a melhoria e refor¢o da im-
agem, ao incremento do valor da marca da em-
presa (7) e a melhoria da sua reputagdo. Podera
ainda, mesmo que de forma indireta, contribuir
para uma maior inten¢do de compra ou de uti-
lizagdo dos produtos e/ou servicos da empresa,
e favorecer o estabelecimento de contactos com
autoridades locais e pessoas com influéncia na
opinido publica.

Em suma: Organizar adequados servicos de SO/SST para todos os trabalhadores e incluir os principios de SO/SST na marca
da empresa contribuira para as melhores referéncias sobre o negécio, para evidenciar fortes resultados de crescimento
sustentavel da empresa e para espelhar os valores éticos, sociais e humanos que a empresa defende.
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Politica de
Saude Ocupacional

A Administracdo/Gestdo de Topo/CEQ de cada empresa é responsavel por definir e instituir uma Politica
de Saude Ocupacional (também denominada por Politica de Salde e Seguranca do Trabalho).

A Politica de Satiide Ocupacional é um conjunto de intencées, formalmente expressa pela Administracdo/
Gestdo de Topo/CEO em documento escrito, datado e assinado, que evidencia o reconhecimento
e a importancia prestada pela empresa a salde e seguranca do trabalho, para além de fornecer um
enguadramento de suporte a organizagdo e atuagdo do servico de SO/SST e ao estabelecimento de
objetivos (institucionais e dos trabalhadores) nesta matéria.

Assim, a Politica de Saude Ocupacional deverad ser divulgada aos trabalhadores, e outras partes
interessadas, e atualizada sempre que necessario. No processo de definicdo/elaboracdo desta Politica,
deve-se privilegiar a participacdo dos trabalhadores.

Entre outros aspetos, a Politica de Salde Ocupacional deve assegurar 0 compromisso da empresa
quanto:

a) A garantia de um ambiente de trabalho seguro e sauddvel a todos os trabalhadores, designa-
damente pelo cumprimento do quadro legal neste ambito.

b) A aplicacdo das necessarias medidas de prevencdo e protecdo que evitem/minimizem os danos
para a saude dos trabalhadores, tendo por base a avaliagdo e gestao dos riscos profissionais.

c) A adequada organizacdo do Servico de SO/SST, designadamente pela atribuicdo de funcdes
e competéncias especificas em matéria de salde e seguranca dos trabalhadores, e pela
disponibilizacdo dos recursos essenciais ao funcionamento do Servico, incluindo profissionais
especializados, instalagdes, equipamentos e utensilios de trabalho e de avaliagdo de salde e
or¢amento proprio.

d) Ao desenvolvimento de programa de Promocdo da Saude no Local de Trabalho, enquadrado
nas atividades do Servico de SO/SST e que tenha por base as necessidades e expetativas dos

trabalhadores.

e) A disponibilizacdo a todos os trabalhadores da informacdo e formacdo necessérias ao
incremento da cultura de seguranca do trabalho e da promocgao da saude dos trabalhadores.

f) Ao reconhecimento e valoriza¢do de critérios de SO/SST na selecdo dos fornecedores de bens
e servicos da empresa.

g) A melhoria continua da gestdo da satde e seguranca do trabalho da empresa.

Figura 8. Principios gerais da Politica de Saude Ocupacional numa empresa.
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